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Hogyan használhatók fel a DiscoverEU projekt vonatjegyei? 

A DiscoverEU projekt keretében a kiválasztott résztvevők és kísérőik személyenként egy 

Interrail Global Passban részesülnek, amit az általuk megadott e-mail-címre küld el számukra 

az Eurail rendszere.Az így megkapott e-mailen keresztül érhető el a mobilalkalmazás, amit 

szükséges letölteniük ahhoz, hogy a vonatjegyeikhez hozzáférjenek. Miután az alkalmazás 

települt a mobileszközökre, annak megnyitásával betölthetővé válnak az Interrail vonatjegyek, 

amik Európa 33 országában használhatók fel és 7 utazási napot biztosítanak.   

A 28 év alatti személyek az alkalmazásban továbbá megtalálják a DiscoverEU Európai Ifjúsági 

Kártyát: ez egy digitális kártya, ami több ezer utazási, kulturális, szállás-, oktatási, szolgáltatási 

és termékkedvezményt tartalmaz Európa-szerte. 

A jegyfoglalásról 

A vonatjegyek beszerzését mindenképpen érdemes időben elkezdeni, mivel a vásárlási 

folyamat akár 4 hetet is igénybe vehet. 

Az Interrail Global Pass-szal a résztvevők a legtöbb európai vonatra felszállhatnak. Azonban 

egyes vonatokon az Interrail vonatjegy mellett helyjegy foglalására is szükség van, amit előre 

meg kell váltani. 

Lépések a vonatjegyek lefoglalásához 

Első lépés  

Belépés és az igénylés indítása 

Vegye fel a kapcsolatot az Eurail ügyfélszolgálati csapatával a DiscoverEU Inclusion Action Help 

Centre jobb felső sarkában található "Submit a Request" linken keresztül! 

Kötelezően megadandó adatok az űrlapon: 

Szervezeti azonosító (OID - Organisation ID): A szervezetének Erasmus+ azonosító kódja (pl. 

EXXXXXXX).  

Projektkód (Project Code): A Nemzeti Iroda által a projekthez rendelt hivatalos kód (pl. 20XX-

X-XX-KA155-YOU-000XXXXXXX).  

A szervezet pontos neve és egyéb alapadatok.  

Megjegyzés: Csak akkor kezdje el a folyamatot, ha a teljes űrlapot kitölti, és megadja a kért 

azonosítókat. A kitöltés után nyomja meg a "Submit" gombot. Az ügyfélszolgálat hétfőtől 

vasárnapig 07:00 és 19:00 között áll rendelkezésre, ha kérdése támad.  

https://eyca.org/discounts
https://eyca.org/discounts
https://deuinclusionaction.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new
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Ez azért szükséges, mert a bérletek megrendelése előtt szervezetének hozzáféréssel kell 

rendelkeznie a rendelési rendszerhez. A hozzáférés jóváhagyását követően jelentkezzen be az 

OID (szervezeti azonosító) és a projektkód megadásával a megadott bejelentkezési linken 

keresztül. 

Ne nyisson meg egyszerre több böngészőfület a folyamat során, mivel ez rendszerhibákhoz 

vezethet. 

Második lépés  

Kapcsolattartási és számlázási adatok 

Amint elküldi az OID-t és a projektkódot, a következő lépéshez is hozzáfér. Itt töltse ki a 

hivatalos kapcsolattartó adatait, majd adja meg a szervezet számlázási adatait is. A 

dokumentum-aláírást 3 db kötelező jelölőnégyzet bepipálása váltja fel a felület alján (aláírási 

jog igazolása, ÁSZF és Adatkezelési Megállapodás elfogadása). Ha mindent kitöltött attintson 

a „Next: Add companions” gombra. 

Harmadik lépés 

Résztvevők adatainak megadása 

Az utazó fiatalok adatait közvetlenül a webes felületen kell megadni: 

• Keresztnév 

• Vezetéknév 

• Születési dátum 

• Lakóhely szerinti ország 

• E-mail cím 

Egy igénylés során legfeljebb 100 résztvevő rögzíthető egyszerre. Javasolt egyszerre csak egy 

tevékenységet feldolgozni a túl hosszú munkamenetek elkerülése érdekében. 

Ha befejezte a fiatal résztvevők hozzáadását kattintson a „Next: Accompanying persons” 

gombra. 

Negyedik lépés 

Kísérők adatainak megadása 

A kísérők / csoportvezetők adatait ebben a külön lépésben, közvetlenül a webes űrlapon kell 

megadni, akik automatikusan felnőttjegyet (Adult Pass) kapnak. 

Amennyiben nincs kísérő személy, ezt a lépést ki kell hagyni.  

https://ets-dashboard.eurail.io/new-bulk-sales
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Ötödik lépés 

Adatok ellenőrzése és kérelem beküldése 

1. Ellenőrizze a kapcsolattartási, számlázási és utazási adatokat, valamint a végösszeget 

(EUR).  

2. Szükség esetén az „Edit” gombokkal még javíthatja a hibás mezőket.  

3. Kattintson a „Submit and request offer” gombra.  

Hatodik lépés 

Fizetés és a jegyek kézbesítése 

A kérelem beküldése után az Eurail munkatársai 2 munkanapon belül megküldik a számlát és 

a banki átutalási utasításokat e-mailben.  A szervezet banki átutalással kell rendezze a 

számlát. A jegyeket az Eurail kizárólag a banki átutalás beérkezése után állítja ki és küldi el 

digitálisan.  Minden résztvevő és kísérő megkapja saját e-mailjére a jegyhez és a DiscoverEU 

mobilapplikációhoz szükséges hozzáférést. Ezután a szervezet kapcsolattartója megerősítő e-

mailt kap a vásárlás sikeres lezárultáról. 
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Teendők a felületen képekkel 

1. Belépés az igénylőfelületre 
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2. Alapadatok megadása 
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3. Belépés a rendelési rendszerbe 
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4. Számlázási és jogi adatok megadása 

 

  

Kérjen segítséget, ha 

elakadt! 

A jelölőnégyzet bepipálása 

helyettesíti az aláírást. 
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5. A résztvevők adatainak rögzítése 
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6. A kísérő személyek adatainak rögzítése 
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7. Adatok ellenőrzése és az igénylés beküldése 
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8. Fizetés és a jegyek kézbesítése 

 


