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1. Bevezetes

Az esélyegyenldségi koordinator szerepe kulcsfontossagu az Erasmus+ program és az Eurdpai Fels6oktatasi
Charta (ECHE) alapelveinek, valamint az olyan uniés szakpolitikai kezdeményezéseknek a teljes kori végre-
hajtasara torekvd fels6oktatasi intézményekben, mint az Eurdpai Oktatasi Térség és a Eurépa Mozgasban
kezdeményezés. Annak érdekében, hogy a mobilitasi lehetéségek minden hallgatd €s munkatars szamara
elérhetbek legyenek, a felsGoktatasi intézmeényeknek egyenld és méltanyos hozzaférést kell biztositaniuk a k-
l6nboz6 hatter( résztvevdk szamara, beleértve a fizikai, mentalis vagy egészségligyi problémakkal kiizdéket,
a gyermekes hallgatdkat, a dolgozo hallgatdkat, a hivatasos sportoldkat és az alulreprezentalt tudomanyos
teriileteken dolgozokat. Amint azt az Erasmus+ Palyazati Utmutaté is megallapitja, az egyének akkor is
akaddalyokba (itkdzhetnek a részvétel terén, ha a tantervek szerkezete megneheziti a kiilféldi tanulasi vagy
képzési mobilitas elvégzését tanulmanyaik részeként.’

Az esélyegyenl@ségi koordinatorok kulcsszerepet jatszanak az intézményi politikdk kialakitdsaban és az aka-
dalyok athidalasaban. Az esélyegyenléségi koordinatorok elengedhetetlenek egy olyan tdmogatd kornyezet
kialakitasahoz, amely el6segiti a sokszinliséget és kezeli a rendszerszint(i akadalyokat. Segitenek felhivni a
figyelmet a befogaddsra a munkatarsak korében, egytittmikodnek a nemzetkozi irodakkal a célzott kommu-
nikacios és tajekoztatasi stratégiak kidolgozasaban, és biztositjak, hogy a mobilitasi idészakok elétt, alatt és
utan tamogatasi intézkedések legyenek érvényben. A kilonbozd tanszékek kozotti eréfeszitések koordinala-
saval, valamint a befogadassal és a sokszindséggel foglalkozd személyzet szakértelmének kihasznalasaval
az esélyegyenldségi koordinatorok elésegitik a méltanyos mobilitds 6sszetartdobb intézményi megkozelité-
sét. Munkajuk biztositja, hogy a befogadast ne tekintsék periférikus kérdésként, hanem az egyetem nem-
zetkoziesitési stratégiajanak szerves részévé valjon, végsé6 soron kiszélesitve az Erasmus+ lehet§ségeihez
vald hozzaférést.

1 Tovabbi informacidkért tekintse meg a lehetséges akadalyok listdjat az Erasmus+ Pélyazati Utmutatéban
https://erasmus-plus.ec. europa.eu/erasmus-programme-guide
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A kiadvany elkészitését az Agency for Mobility and EU Programmes (AMEUP) kezdeményezte, melyet az
oktatas és képzés befogadasaval és sokszinlségével foglalkozé SALTO Forraskdozpontnak neveztek ki
(SALTO ID ET). A SALTO ID ET szamos segédanyagot és szolgaltatast kindl a nemzeti irodak tamogatasara
az Erasmus+ program kapcsan, valamint az egyének, szervezetek és intézmények inkluziv médon torténé
részvételének segitésére. Ez magaban foglalja az Erasmus+ projektek megtervezéséhez nyujtott Utmutatast,
valamint a befogadas elémozditasat célzdé jo gyakorlatokra vonatkozo informaciodkat. A szolgaltatasok célja a
program céljai elérésének tamogatasa, azaz az, hogy mindenkinek lehetésége legyen részt venni az Erasmus+
programban, és kihasznalni annak elényeit, figgetlendl a hatterétdl vagy a kortilményeitdl.

A kiadvany 6t interju alapjan késziilt, esélyegyenléségi koordindtor munkatarsakkal,

valamint hasonld szerepkérd, Eurdpa kiilonbézé felsdoktatdsi intézményeiben

Az 0 tapasztalataik és visszajelzéseik szerves részei a kiadvany tartalmanak.
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Az esélyegyenldségi koordinator szerepe a fels6oktatasi intézményben

Az esélyegyenléségi koordinator vagy a befogaddsi iroda donté szerepet jatszik a befogadas és a sokszinU-
ség eldmozditasaban a felséoktatasi intézményekben. Elsédleges feladatuk az inkluziv gyakorlatok elémoz-
ditasa, biztositva, hogy a kiilénb6z6 hatter( hallgatok, oktatok és munkatarsak ugy érezzék, hogy szivesen
Iatjak, tamogatjak és megbecsiilik 6ket az egyetemi kbzdsségben.

Intézményi kontextus és a szerep sziikségessége

Az esélyegyenléségi koordinator iranti igény a felséoktatasi és nemzetkoziesitési programok, példaul az
Erasmus+ méltanyossag és sokszinliség iranti novekvd elkotelezettséghdl fakad. Sok egyetem felismeri,
hogy a befogado kornyezet elémozditdsa elkotelezett vezetést és strukturalt eréfeszitéseket igényel. Ennek
a szerepnek a létrehozasat gyakran a nemzetkozivé valas, a hallgatoi jolét és az inkluziv oktatas felé torténd
szélesebb kor( tarsadalmi elmozduldsok irdnti intézmeényi elkotelezettség vezérli.

A befogadasi eréfeszitések hatékonysaganak biztositasa érdekében az esélyegyenléségi koordinator tobb
egyetemi tanszékkel mdkodik egyiitt, példaul hallgatoi szolgalat, tudomanyos szolgalat, kutatdirodak és aka-
dalymentesitési szolgalat. Munkajuk tulmutat a szakpolitikak létrehozasan is, aktivan alakitjak a befogadas
gyakorlatat a mindennapi egyetemi életben.

Alapvet6 felel6sségek és kulcsfontossagu funkciok

Az esélyegyenléségi koordinatorok felelések olyan iranyelvek kidolgozasaért és végrehajtasaért, amelyek no-
velik az inkluzivitast az egyetemi élet kulonbozé terdletein, beleértve a nemzetkoziesitési lehetéségekhez vald
hozzaférést. Munkajuk a kovetkezdket foglalja magaban:

® Szakpolitika-fejlesztés és intézményi stratégia: Hozzajarulnak az egyetem stratégidjanak kialakitasahoz,
biztositva, hogy a befogadds beépiiljon az intézményi iranyelvekbe, a toborzasba, a hallgatoi tamogatasi
szolgaltatasokba és az oktatok fejlesztésébe.

® A szolgéltatdsok hozzaférhet6ségének értékelése: Utmutatast és forrasokat nyujtanak a kiilénbdzé hat-
ter( hallgatoknak, segitve 6ket a hozzaféréssel, a méltanyossdggal és az dsszetartozassal kapcsolatos
kihivasokban. Bar szamos egyetemi szolgaltatas bizonyos hallgatoi csoportokat tamogat, ezek nem mindig
konnyen elérheték a nemzetkozi vagy hatranyos helyzet( hallgatok szamara. Az esélyegyenl&ségi koordi-
nator egyuttmdkodik a kilonbozé szervezeti egységekkel a részvételi akadalyok azonositdsa és a rendelke-
zésre all6 eréforrasokhoz valé hozzaférés javitasa érdekében.

® Az inkluziv nemzetkoziesités tamogatasa: Szorosan egyuttmuikodnek a Nemzetkozi Kapcsolatok Irodaja-
val a bejové és kiutazo hallgatokkal valo kommunikacioban az Erasmus+ és mas csereprogramok réveén.

® Kari és személyzeti elkGtelezettség: Egyuttmikodnek az oktatasi szervezeti egységekkel és az adminisztra-
tiv iroddkkal a befogado tanulasi és munkakornyezet megteremtése érdekében.

® Programfejlesztés: Olyan kezdeményezéseket hajtanak végre, amelyek elésegitik a sokszinliséget, példaul
mentorprogramokat, figyelemfelkelté kampanyokat és akadalymentesitési fejlesztéseket végeznek.

® Felséoktatasi kozosségi szerepvallalas és egyiittmiikodés: Egyuttmdikodnek a hallgatoi szervezetekkel, a
kilsd érdekelt felekkel és az oktatdi halozatokkal a befogado egyetemi kultura elémozditasa érdekében.
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Szervezeti struktura és vezet6i tamogatas

Az esélyegyenl@ségi koordinatorok jellemz&en az egyetem kozponti adminisztraciojan beliil dolgoznak, de
szorosan egyittmikddnek a karokkal, a hallgatoi szolgaltatasokat biztosité egységekkel és a vezet6i csa-
patokkal. Az intézmény strukturajatol fliggéen beszamolhatnak egy sokszinliségi irodanak, a Tanulmanyi
Hivatalnak vagy a felsévezetésnek. Szamos egyetem tanacsado bizottsagokat vagy munkacsoportokat hoz
létre az inkluziv eréfeszitések tamogatdsara, biztositva, hogy a befogadasiiranyelveket kiilonbdzd nézépontok
alakitsak, és az akadémiai kozosségen belll megélt tapasztalatok alapjan tajékozodjanak.

Eszlelt inkluzivitds vs. tényleges gyakorlat:

Altaldnos intézményi gondolkoddsmdd az, hogy a sok nemzetkézi hallgaté automatikusan befogaddva

teszi az egyetemet. Ez néha ellendllast valthat ki a tovabbi inkluziv gyakorlatok tdmogatdsa soran,
mivel a nemzetkozi hallgatok jelenlétet a siker jelzdjének tekintik.

Befogadas és a sokszinliség Erasmus+ koordinatorként

Egyes intézményekben a hallgatoi mobilitast kari szinten koordinaljak, a tanszéki koordinatorok kozponti sze-
repet jatszanak a hallgatok tanacsadasaban. A befogadas tdmogatasa érdekében az Erasmus+ koordinator
kozponti egyetemi szinten dolgozik az Erasmus+ szabalyozas frissitése, megfelelé kommunikaciéjanak biz-
tositasa és a meglévé tamogatasi strukturakba valod integraldsa érdekében. Rendszeres taldlkozokat tartanak
a tanszéki koordinatorokkal, hogy megosszak a hallgatokat érintd valtozasokat, kulonosen az alulreprezentalt
csoportokkal kapcsolatban. A f6 hangsulyt a kevesebb lehetéséggel rendelkezé hallgatokra helyezik, klo-
nosen azokra, akik nemzetkdzi mobilitasi programban vesznek részt. Kiemelt eréfeszitéseket tesznek annak
érdekében, hogy szamukra kollégiumi elhelyezést biztositsanak a Welcome Centerrel vald egylttmidkodésen
keresztl.

Az Erasmus+ koordinator kozvetitéként is mdkodik a kilonbozé egyetemi egységek kozott, biztositva a ha-
tékony informacidoaramlast és a tdamogatasi rendszerek 0sszehangolasat az Erasmus+ program céljaival.
Ez magaban foglalja a nemzeti irodaval vald szoros egyuttmUkodést, valamint a befogadas és a sokszinlség
prioritdsain dolgozé szakértdi csoportokban vald részvételt. E szerep kulcsfontossagu része a mobilitasi le-
hetéségek lathatdsaganak javitasa és a célcsoportok meghatarozasahoz hasznalt kritériumok finomitasa.

Példa: Az Erasmus+ egységkoltség alapu esélyegyenléségi tamogatasokkal valé6 munka
Ebben az intézményben az Erasmus+ kiegészitésre palyazo kiutazo hallgatok tamogatasa strukturalt és de-
centralizalt. A hallgatdkat koran tajékoztatjak a kari koordinatorokon, orientaciés eseményeken és online
anyagokon keresztiil a kiegészité tamogatasok elérhet6ségérdl és jogosultsagi feltételeirdl, kiilondsen az
olyan csoportok esetében, mint a felséoktatasban elsé generacios hallgatok vagy a dolgozé hallgatok. A fo-
lyamat a nemzeti irodak altal elvart jogi nyilatkozaton alapul, anélkil, hogy elézetesen tovabbi dokumentaciot
igényelne. A hallgatok jelzik jogosultsagukat, aldirjak a nyilatkozatot, és megkapjak a kiegészitést, ha meg-
felelnek az altalanos feltételeknek és elnyerték a mobilitasi helyet.

Bar ez a megkozelités a bizalmat és a hozzaférhetéséget helyezi el6térbe, idénként aggalyokat vet fel az eset-
leges visszaélésekkel kapcsolatban. A legtobb hallgaté azonban johiszem(en jar el, és proaktivan keresi a
jogosultsag alatamasztasat. A koltségvetés nyomon kovetése érdekében az egyetem becsléseket gydjt arrol,
hogy hany hallgato jelentkezhet, de végsd soron garantdlja a kiegészité tamogatast minden jogosult jelent-
kezdnek. A ndvekvd jelentkezések szama miatt az intézmény idénként leroviditi a finanszirozasi idészakot,
hogy minden hallgaté a koltségvetésen beliil maradjon.
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A kari koordinatorok kulcsszerepet jatszanak ezeknek a lehetéségeknek a népszerlisitésében, bar az elkote-
lezettség szintje eltérd. Egyesek személyre szabott tandacsadast nyujtanak, mig masok az egyetem kozponti
irodajahoz iranyitjak a hallgatokat. A kozponti szintrél érkezé vilagos és kovetkezetes kommunikacio tovabbra
is elengedhetetlen az egyenlé hozzaférés biztositasahoz, kilondsen a korlatozott kapacitassal rendelkezd ki-
sebb tanszékeken.

Példa: Az Erasmus+ valds koltség alapu esélyegyenléségi tamogatassal valé munka

Az intézmeény befogadasi tamogatast nyujt az egyedi igényl Erasmus+ résztvevéknek, példaul gyermekes
hallgatoknak, gondozasi feladatokat ellaté vagy fogyatékossaggal él6 hallgatdknak, a kiegészitések mellett va-
|6s koltség alapu finanszirozasi modellen keresztiil. A hallgatokat korai szakaszban tajékoztatjak a rendelke-
zésre all6 tdmogatasrol és a jelentkezési folyamatrdél. A valds koltség alapu befogadasi tamogatas igénylése
azonban proaktiv megkdzelitést igényel a hallgatdoktdl, akiknek egyutt kell mikodniuk a helyi szolgalatokkal
(pl. szocidlis szolgalatok, biztositok) annak meghatarozasa érdekében, hogy mely igényeket fedezik, és dssze-
gyUjtsék az igazold dokumentumokat.

A kozponti nemzetkozi iroda tamogatja a hallgatokat a palyazat benyujtasaban. A tanszéki koordinatorok a
tervezésben is segitenek, kilonosen a mobilitds megvaldsithatdsaganak értékelésében és a potencidlis fo-
gado intézményekkel vald koordinacidéban. Ha a hallgatoknak tovabbi felvilagositasra van szlkséguk, vagy
bizonytalansaggal szembestinek, el6készitd latogatasok szervezésére és finanszirozasara is van lehetéség,
bar ez nem elterjedt.

Magyarorszagon a valos koltség alapu tamogatasi kérelmet elézetesen kell benyujtani a nemzeti irodahoz,
melyek elbiralasat kovetéen a jogosult tamogatasi 0sszeget az egyetem részeére utalja ki a nemzeti iroda.
A hallgato a sajat oktatasi intézménye felé nyujtja be utdlag a tamogatas elszamolasara szolgald szamlakat.

Kapcsolattartas oktatokkal, hallgatékkal és kisebbségi csoportokkal

Az esélyegyenléségi koordinator szerepének kulcsfontossagu szempontja a kiilonb6zé egyetemi érdekelt fe-
lekkel vald kapcsolattartas. El8seqitik a beszélgetéseket, fokuszcsoportokat szerveznek, és teret adnak az
alulreprezentaltak meghallgatasara. A befogadasi eréfeszitések akkor a leghatékonyabbak, ha integralédnak
a tagabb egyetemi kulturaba. Munkajuk fontos részét képezi a nemzetkozi kapcsolatok irodakkal és kilsé
partnerekkel valé szoros egylttmikodés, beleértve az Eurdpai Egyetemi Szovetségek és mas tudomanyos
halézatok munkatarsait. A hallgatdi szovetségekkel, kari bizottsagokkal és adminisztrativ csapatokkal vald
egyUttmukodés eldsegiti a befogadd intézményi kornyezet megteremtését, amely jelentésen javitja a nemzet-
kozi lehetéségekhez vald hozzaférést barmilyen hattérrel rendelkezé hallgaté szamara.

Kihivasok és stratégiai megkozelitések

Mikozben az egyetemek egyre inkabb felismerik a befogadas fontossagat, tovabbra is kihivasokkal kell szem-

benéznilik az inkluziv irdnyelvek hatékony végrehajtasaban. Ezek magukba foglaljak:

® Valddi képviselet biztositasa: A hiteles befogadashoz elengedhetetlen a kiilonb6zd nézépontok bevondsa a
dontéshozatali és iranyitasi folyamatokba.

® A hosszu tavu elkotelezettség fenntartasa: Az inkluziv kezdeményezések folyamatos fejlesztéseket igényel-
nek, nem pedig rovid tavu projekteket, hogy tartds valtozast hozzanak létre.

® Az intézményi prioritasok kiegyensulyozasa: A befogadasi munkat be kell épiteni a tudomanyos és admi-
nisztrativ strukturakba anélkul, hogy masodlagos szempontnak tekintenék.

E kihivasok kezelése érdekében az esélyegyenléségi koordinatorok azon dolgoznak, hogy a befogadast az
egyetemen megosztott felel6sségnek tekintsék. Tamogatjak a rendszerszintl valtozast, mikozben gyakorlati
eszkozoket és forrasokat biztositanak ahhoz, hogy a befogadas kézzelfoghato valésagga valjon a felséokta-
tasban, tobbek kozott a nemzetkdzi programok befogadobba tételével.
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Példa: Egyetemi szintii kezdeményezés elinditasa

Az intézmény elészor négyéves cselekvési tervet dolgoz ki, melynek keretében tanacsot ad a rektornak és szo-
rosan egyuttmukodik a kiilonbozé fokuszterlletek vezetbivel. Ez a terv felvazolja a legfontosabb prioritasokat,
és a karokkal konzultalva késztl, amelyek végsé soron felel6sek a végrehajtasért. Minden kart arra 6sztonoz,
hogy dolgozzon ki sajat cselekvési tervet, egyértelml mutatdkkal az elszamoltathatosag biztositasa érdeké-
ben. Kapnak sablonokat és Utmutatast, de a mutatokrol nekik kell dontenitk. Az elérehaladast a dékanokkal
és dékanhelyettesekkel évente haromszor, rendszeres talalkozokon keresztil kovetik nyomon, ahol megoszt-
jak a legfrissebb informaciokat, és megvitatjak a tamogatasi igényeket.

A hangsuly a sokszinlségi iranyelvek lathatova és hozzaférhet6vé tételén van, nemcsak intézményen beldl,
hanem a potencidlis hallgatok és a munkatarsak szamara is. A cél az, hogy minden kar és tanszek egyértelmd
sokszinlségi intézkedéseket tegyen kdzzé a weboldalan, biztositva az atlathatdsagot.

A karokon bellil sokszinliségi csapatok jonnek létre, amelyek (nemzetkozi) hallgatokbdl, oktatokbol, szakér-
t6kbdl és adminisztrativ munkatarsakbdl allnak. Ezek a csapatok sokszinlségi kezdeményezéseket tervez-
nek és hajtanak végre kari szinten. Az egyuttmUkodés elésegitése érdekében az egyetem haldzatépitd ese-
ményeket szervez, ahol ezek a csapatok megoszthatjak egymassal a j6 gyakorlatokat és tanulhatnak kilsé
szakért6ktdl. Ez a megkozelités biztositja, hogy a sokszinliségi eréfeszitések az egyetem minden szintjén
bedgyazddjanak, a stratégiai tervezéstdl a napi oktatoi munkaig.

Alapvetd készségek és képesitések

Nincs szigoru kovetelmeény a végzettség vagy szakmai hattér kapcsan ahhoz, hogy valaki esélyegyenléségi ko-
ordinatorra valjon. Az ebben a szerepkorben dolgozé szakemberek kilonbozd oktatasi és karrierutakrol érkez-
nek, és kilonbdzé terlleteken szereznek szakértelmet, példaul oktatas, szocidlis munkas, emberi eréforrasok,
pszicholdgia vagy kozpolitika. Ez a sokszind tapasztalat gazdagitja az esélyegyenldségi koordinator szerepét,
mivel a kilonbozé perspektivak hozzajarulnak a holisztikusabb és innovativabb stratégidakhoz. Elengedhetet-
len azonban a befogaddssal kapcsolatos fogalmak mély megértése, valamint a rendszerszint(i akadalyok
— kdlonosen a felséoktatasban jelen lévék — erés fogalmi és gyakorlati megértése. Az esélyegyenléségi ko-
ordinatoroknak alaposan meg kell érteniiik az olyan fogalmak kutatasok altal alatdmasztott alapjait és vald
életbeli kovetkezményeit, mint a befogadas, a sokszinliség, a hozzaférhet6ség és a méltanyossag. Elvaras
azonban, hogy ne csak ezeket az elveket tdmogassak, hanem olyan irdnyelveket és kezdeményezéseket is
tervezzenek, hajtsanak végre és értékeljenek, amelyek aktivan lebontjak az intézményeiken bellli strukturalis
egyenl6tlenségeket.

A sziikséges ismeretek megszerzésének tobb Utja van. Egyesek formalis diplomaval rendelkeznek a befoga-
das és a sokszinlség teriiletén vagy a kapcsolddo terileteken, mig masok a befogadasra sszpontositod sze-
repekben szerzett tobb éves gyakorlati tapasztalat révén szereznek szakértelmet. Mind az akadémiai, mind a
gyakorlati megkozelités biztosithatja a sziikséges kompetencidkat ehhez a poziciohoz. Alapvet6 eleme az em-
patia, a kivancsisag, az interkulturalis kompetenciak, valamint a kozosségi szerepvallalas és felhatalmazas
fejlesztése. Ennek oka, hogy az esélyegyenl&ségi koordinatorok olyan emberekkel beszélgetnek, akik megélt
tapasztalataikat hozzak magukkal, ami alapvetéen mas parbeszéd, mint a politikaalkotas.

Az esélyegyenl6ségi koordinatorok kulcsfontossagu készségei kozé tartozik a haldzatépités és a kapcsolat-
épités, amelyek elengedhetetlenek a karok és tanszékek kozotti erés kapcsolatok kialakitasahoz. A kilonbozé
intézmeényi strukturakkal valé egyuttmdkodés biztositja, hogy a befogadasi politikdk széles korl tamogatast
kapjanak, és hatékonyan végrehajthatok legyenek. A stratégiai gondolkodas és az intézményi tudatossag
szintén létfontossagu, mivel a befogadasi munkahoz egyensulyt kell teremteni az érdekképviselet és az egye-
temi dontéshozatal megértésével.

Ezenkivll a sikeres esélyegyenléségi koordinatorok a befogadasi eréfeszitések iranti hosszu tavu intézmé-
nyi elkotelezettség biztositasara osszpontositanak. A fenntarthatod valtozas tanszékek kozotti egylttmiko-
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dést és integraciot igényel, nem pedig elszigetelt, egyszeri kezdeményezéseket. Bar az aktivizmus értékes, az
egyetemi kornyezetben végzett munka megkoveteli az intézményi dontéshozatal és strukturak megértését.
A sikeres esélyegyenléségi koordinatoroknak egyensulyt kell teremtenitik az érdekképviselet és a stratégiai
szerepvallalas kozott, biztositva, hogy a sokszinliség és a befogadasi eréfeszitések 6sszhangban legyenek az
intézményi prioritdsokkal. Az egyetemi iranyelvekben, politikaban és strukturakban valé eligazodas képessé-
ge kulcsfontossagu a fenntarthatd, rendszerszintl valtozas megvaldsitasahoz. A befogadas szélesebb kord
egyetemi stratégidkba vald beagyazasaval az esélyegyenl&ségi koordinatorok segitenek a sokszinlség és a
hozzaférhetéség rendszerszinty, tartés javitasaban.

Végll a befogaddsért tett munka nagy hasznara valik, ha (lehetéség szerint) valtozatos szakmai hattérrel ren-
delkez6 csapattal rendelkezik. Példaul egy tigyvédekbdl, pszicholdgusbdl, szocioldgushdl és politologushal
all¢ alapcsapat, amely 6tvozi a jogi, tarsadalmi és pszicholdgiai szakértelmet. Ez a sokszinliség lehetdveé teszi
szamukra, hogy tobb szempontbdl kezeljék az olyan 6sszetett eseteket, mint a diszkriminacio vagy a zaklatas.
Ebben a kornyezetben a hallgatokkal vagy munkatarsakkal valé talalkozékat mindig két kilonbozd terdletrdl
érkez6 személy kezeli, hogy biztositsak az egyensulyt a jogi ismeretek és a személyes készségek, példaul az
aktiv hallgatas kozott. A csapat tagjai a tudomanyos korokon kivili kiilonbozé agazatokbol hoznak tapasztala-
tot, gazdagitva az intervencios és oktatasi munka megkdzelitését. Ahelyett, hogy szlk szakmai keretek kozott
dolgoznanak, a csapattagok folyamatosan tanulnak egymastol, bévitik készségeiket és adaptaljak gyakorla-
taikat. Ez az interdiszciplinaris egyuttmUkodés szokatlannak, de rendkivul értékesnek tekintheté az egyetemi
adminisztraciéban, segitve a csapatot abban, hogy rugalmasabban és hatékonyabban reagaljon az egyetemi
kozOsség valtozatos igényeire.
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Intézményi példa: A Nemzetkozi Kapcsolatok Irodaja tamogatja a beérkez6 nemzetkozi
hallgatokat

Ebben az intézményben a kiutazé hallgatok tamogatasanak folyamata a korai és proaktiv kommunikacioval
kezdédik. A fogyatékossaggal €l vagy egyéb egyedi igényekkel rendelkezé beutazo hallgatoknak elézetesen
tajékoztatniuk kell az egyetemet, mivel a specialis igények ismeretének hianyaban nem lehet tamogatasi in-
tézkedéseket felajanlani. A hozzajarulas megadasa utéan a Nemzetkozi Iroda és a Welcome Center koordinal-
ja a szlikséges szolgaltatasokat, példaul a hallassértilt hallgatoknak jelnyelvi forditast vagy hibrid éraformatu-
mokat. Emellett kapcsolatot tartanak az illetékes karokkal az esetleges tanulmanyi modositasok biztositasa
érdekében, példaul testreszabott tanulasi megallapodasok vagy adaptalt el6adotermi elrendezések.

Mig a hallgatokat jellemz&en kozpontilag jeldlik és regisztraljak, a tamogatas tényleges el6készitése és veg-
rehajtasa decentralizalt kari szinten torténik. Ez a decentralizalt megkozelités személyesebb kommunikaciot
és rugalmasabb megoldasokat tesz lehetéveé, kiilondsen akkor, ha a hallgatok nem tudnak rendszeresen részt
venni az orakon, vagy rugalmas idébeosztasra van szikséguk. Kilonleges el6készileteket igénylé esetekben
az intézmény gyakran kommunikal a hallgaté sajat egyetemével, a mobilitast megel&z6 online taldlkozokat
szervezhet a tamogatasi igények azonositasa €s megtervezése érdekében.

A rendszer azonban nagymértékben fligg attdl, hogy a hallgaté vagy a kiildé intézmény proaktivan meg-
osztja-e ezeket az informacidkat. llyen kommunikacié nélkil az intézmény nem tudja azonositani azokat a
hallgatokat, akiknek kiegészité tamogatasra vagy mas inkluziv intézkedésekre lehet szikséguk, kilondsen
akkor, ha ezeket a részleteket nem rogzitik a szokdsos nominalasi folyamatokban.

Intézményi példa: Egyiittmiikodés a Befogadasi Iroda és a Nemzetkozi Kapcsolatok Irodaja
kozott

A tanszék vagy a koordinator szorosan egyuttmukodik az egyetem Nemzetkozi Kapcsolatok Irodajaval, kilo-
nosen a bejovo és kiutazd nemzetkozi hallgatok és kutatok tevékenységei terén. Orientacios heteken vesznek
részt, bemutatkoznak a nemzetkozi hallgatok tamogatd egységekeént, és felhivjak a figyelmet a befogadas és
a sokszinldség kérdéseire. Ezen események mellett a tanszek részt vesz nemzetkozi projektekben, amelyeket
gyakran az Eurdpai Unio finansziroz, ami a adminisztrativ egységeknél szokatlan, de a nemzetkozi irodakra
jellemzd. EgytittmUkodésiik magaban foglalja a hallgatéi mobilitassal kapcsolatos online kurzusok elékészité-
sét, amelyek bizonyitjak a nemzetkdzi Ugyeket tamogato szolgalatok és az egyetemen bellli inkluzios munka
kozotti szoros partnerséget.

Intézményi példa: Befogadasi Iroda

A Befogadasi és sokszinliségi csapat az egyetem kozponti irodaiban mukodik, igazodva alapvetd kildetései-
hez: kutatashoz, oktatashoz és tarsadalmi szolgalatéhoz. A Tarsadalmi Szolgalati Tanszékének vezetsjének
beszamolva a csapat professzorokbdl, PhD-hallgatokbdl és kisebbségi hallgatok képvisel6ibdl allé iranyito-
bizottsag alatt dolgozik. A sokszinliségért és a befogadasért kifejezetten felelds rektorhelyettes biztositja a
magas szintl elkotelezettséget.

A sokszinliségi csapat hét tagbdl all, kdztiik egy koordinatorbdl, adminisztrativ munkatarsakbdl, valamint
projekt- és szakpolitikai tisztvisel6kb6l/munkatarsakbdl. Elsddleges céljuk az intézményi szakpolitikai mun-
ka, a karok és tanszékek tamogatasa az inkluziv gyakorlatok beagyazasaban. Konkrét projekteket is megvalo-
sitanak, példaul oktatoprogramokat, inkluziv mentoralast és hallgatoi nagykoveti kezdemeényezéseket. Minden
tag olyan kulcsfontossagu tertiletekre specializalédott, mint az LMBTQI+ befogadas, a fogyatékossaggal
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élék hozzaférhetésége és a tarsadalmi-gazdasagi akadalyok, biztositva az interszekcionalis megkozelitést.

A karok egytttmUikodése egy karkdzi munkacsoporton keresztil torténik, amely integralja az inkluziv poli-
tikakat az 0sszes karon. A hallgatoi elkotelezettséget fokuszcsoportok és a hallgatoéi szervezetekkel vald
partnerségek strukturaljak, nem pedig allando tanacsado testliletek. Az egyetem a befogadassal kapcsolatos
forumoknak is otthont ad, teret biztositva a szakpolitikai vitaknak. Ez a struktura biztositja, hogy a sokszinU-
ségre iranyuld eréfeszitések intézményesek, hatasosak és fenntarthatdak legyenek.

Intézményi példa: Esélyegyenléségi koordinator

Az egyetemnek jelentés nemzetkdzi hallgatdi létszama van, a hallgatok korulbeldl 25%-a. Ez a sokszinliség in-
dokolja a nemzetkdzi hallgatdk részvételét és sikerét befolyasolo strukturalis akadalyok kezelésének sziiksé-
gességét. A menekdlt hatter(i hallgatokkal szerzett széleskorU tapasztalatokra épitve a munkatarsak felismer-
ték, hogy az azonositott kihivasok kozll sok, példaul a hozzaférés, a tajékozodas és a tudomanyos integracio,
mas nemzetkozi hallgatokat is érint, akiknek igényeit gyakran figyelmen kivil hagytak.

Valaszul az egyetem létrehozta a nemzetkozi hallgatok esélyegyenléségi koordinatoranak pozicidjat. A Nem-
zetkozi Irodaban dolgozoé szerepkor 6tvozi a hallgatokozpontu tanacsadast az intézményi valtozasok straté-
giai érdekképviseletével. Mind az egyéni tamogatasra, mind a strukturak, szolgaltatasok és politikak inkluziv
atalakitasara 6sszpontosit.

A pozicié magaban foglalja a nemzetkozi egytittmuikodést is, kilondsen az Eurdpai Egyetemi Szovetségen
belll, lehetéveé téve az egyetem szamara, hogy gyakorlatokat cseréljen, és kdzosen dolgozzon ki kzés meg-
kozelitéseket a befogadas és a hozzaférhetdéség terén. lly modon az esélyegyenléségi koordinator hozzajarul
az inkluziv nemzetkozivé valas beagyazasahoz mind az intézményen beldl, mind a tagabb felséoktatasi kor-
nyezetben.

Az intézményi hajlandésag kiilonb6z6 szintjei a hallgatok tamogatasara

Az intézmények altalaban hatarozottan elismerik és tdmogatjak a befogadas bizonyos témait, példaul a fo-
gyatékossdgot és a kronikus betegségeket. Ezeken a terlleteken egyértelmd egyetértés van abban, hogy
formalis tamogatasi strukturaknak kell Iéteznilk, és jellemz&en konkrét intézkedéseket hoznak a hozzaférhe-
t8ség és a szallas biztositasa érdekében.

Ugyanakkor a kevésbé lathaté vagy hagyomanyosan nem elismert hallgatoi csoportok, példaul a felséokta-
tasban elsd generdcios hallgatok, a nem binaris vagy transznem( hallgatok igényeinek kielégitésekor az intéz-
meényi hajlanddsag a tamogatas nyujtasara gyakran korlatozottabb. A valasz gyakran a korlatozasok narra-
tivajava valt, olyan kijelentésekkel, mint példaul:

,Nem tudunk mindent ,Mi az egyetem vagyunk, ,Nem tudjuk

megcsinalni.” nem pedig szocialis
szolgalat”

megvaltoztatni a vilagot.”
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Ez a keretezés akadalyokat gordithet a fejlédés elé, megnehezitve az Uj befogadasi kezdeményezések tamo-
gatasat ezeken a terileteken.

Egyes oktatok és adminisztrativ kollégak a befogadasi munka bizonyos aspektusait opcionalisnak vagy az
egyetem felel6sségén kiviil esének tekintik, kiilondsen akkor, ha a torténelmileg hatranyos helyzet( hallgatoi
csoportok szembestilnek ezekkel a kihivasokkal.

Az esélyegyenléségi koordinatorok szamara az intézményi tamogatas ezen valtozatai gondos navigaciot és
stratégiai érdekképviseletet igényelnek. A hatékony befogadasi munka magaban foglalja az eléitéletek meg-
kérdbjelezését arrol, hogy ki ,érdemli” tamogatast, és kezeli azt a feltételezést, hogy az egyetemek csak korla-
tozott kord sokszinlségi és befogadasi eréfeszitéseket tudnak tenni.
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A marginalizalt hattérrel rendelkezé hallgatok gyakran gy élik meg a felsGoktatasi intézményeket, mint olyan
tereket, ahol természetesen nem érzik odavalonak magukat. Az olyan lehet6ségek, mint a mobilitasi prog-
ramok, elérhetetlennek vagy rejtélyesnek tlinhetnek, mivel a hozzaférést gyakran az elézetes tanulmanyok,
anyagi akadalyok és a rendszerszint( kirekesztés alakitja. Azoknak a hallgatoknak, akiknek csaladjaban korab-
ban nem volt felséfoku végzettséggel rendelkezd, vagy akik pénziigyi korlatokkal szembestlnek, a mobilitasi
programokban valé részvétel elérhetetlennek vagy irrelevansnak tdnhet. Az intézmények gyakran népszerdsi-
tik a kivalosagot és a lehetdségeket anélkiil, hogy foglalkozndnak ezekkel a mélyebb strukturalis akadalyok-
kal, igy sok hallgatd nem kap tdamogatast vagy informaciot az ilyen kezdeményezésekhez vald hozzaféréshez.

Az interszekcionalitas kulcsfontossagu ebben az 6sszefliggésben, mivel segit az intézményeknek felismer-
ni, hogy a hallgatok nem egyedulalld, elszigetelt kihivasokkal szembestilnek, hanem a tarsadalmi-gazdasagi
statuszon, a migracios hattéren, a fajon és egyéb tényezé&kon alapuld, egymassal 0sszefliggd akadalyokkal.
Interszekcionalis megkozelités nélkll az egyetemek azt kockaztatjak, hogy olyan iranyelveket alakitanak ki,
amelyek igazsdgosnak tlinnek, de nem foglalkoznak sok hallgaté megélt valdsagaval. A valédi inklizié meg-
koveteli, hogy felismerjik a hatranyok tobbréteglségét, kozos parbeszédtereket hozzunk létre, és a felszines
identitasunneplésrdl a privilégiumrol, rendszerszintl egyenlStlenségrél €s a valahova tartozasrol szolo mé-
lyebb reflexiok felé tereljik a diskurzust.

Esettanulmany: Elsé generacids hallgatok

A kilénbozé kulturak egyedi moédon értelmezik és élik meg a befogadast, ami kihivast jelenthet a hatékony
és hozzaférhetd tamogatasi strukturak kialakitasaban. Ami az egyik orszagbhan sziikséges tamogatasnak te-
kinthetd, azt egy masikban nem feltétlenul tekintik relevansnak, ami a befogadasi eréfeszitések adaptalhato
megkozelitését igényli.

E kulturalis kiilonbségek egyértelm( példaja az Eurépaban tanulé elsé generdcios hallgatok tapasztalatai.
A kilonbozé orszagokban a meghatdrozasuk és a tamogatashoz vald hozzaférésiik jelentésen eltér. Egyes
orszagokban az elsd generacios hallgatok hivatalos tanusitvanyt kapnak, amely feljogositja 6ket specidlis ta-
mogatasi szolgaltatasokra. Ezzel szemben mas orszagokban az elsé generacios hallgatoi lét annyira gyakori,
hogy kevés hangsulyt fektetnek a kijelolt tamogatasi strukturakra. Ezek a kilonbségek befolyasoljak, hogy a
hallgaték hogyan fejezik ki igényeiket Eurépaban — egyesek hivatalos elismerést és célzott segitséget varnak,
mig masok nem latjak magukat tamogatdsra szorulonak, mert tapasztalataikat tarsaik széles korben osztjak.

Az esélyegyenlbségi koordinatorok szamara ezek a kulturalis valtozatok bonyolultabba teszik munkat, aprélékos és
rugalmas megkdzelitést igényelnek a hallgatok elkdtelezettségéhez és tamogatdasahoz. Ezeknek a felismeréseknek
a tobbsége csak a hallgatokkal valé kbzvetlen interakcio soran kertiil felszinre, nem pedig elére lathaté kihivasként
a kezdetekkor. Az ilyen kérdések nem csak egyetlen intézményre jellemzG6ek, hanem gyakoriak a nagy nemzetkozi

hallgatdi Iétszammal rendelkez6 egyetemeken, amivel ravildgitanak az alkalmazkodé és kulturdlisan érzékeny befo-

gadasi stratégidk sziikségességére.
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Esettanulmany: Befogadd mosdodk kialakitasa

Az egyetemen a befogadd mosdok iranti torekvést a transz kozosség és a befogadasi iroda tagjainak érdek-
képviselete vezérelte. Kezdetben a terv az volt, hogy ezeket a valtoztatasokat gyorsan végrehajtjak. Aggo-
dalmak mertltek fel azonban a kiilénb6z6 egyetemi csoportok esetleges negativ visszhangja miatt, ami a
megkozelités Ujraértékeléséhez vezetett.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az Uj létesitmények tobb kisebbségi csoport igényeit is kielégitsék, a csa-
pat szélesebb korli megbeszéléseket folytatott. Az egyik f6 aggodalom a fejkendét viselé néktdl szarmazott,
akik kifejezték, hogy szlikséglk van privat terekre a kendéik igazitdésahoz — amit a szokasos nemi szempont-
bol semleges WC-k nem tudnak megadni.

Ennek eredményeként a csapat stratégiai és inkluziv megoldast fogadott el a tlkrokkel felszerelt egyszemé-

lyes WC-flilkék tervezésével. Ez a megkdzelités biztositotta, hogy a kiilonb6zé hatterd egyének kényelmesen
hasznalhassdk a létesitményeket, mikdzben fenntartottak az inkluzivitas tagabb céljat.

Ennek a folyamatnak a legfontosabb tanulsaga az volt, hogy a tobb érdekelt féllel valé konzultacidra szant idé

hatékonyabb, széles kdrben elfogadott megoldds, amely egyensulyba hozza a kiilbnb6z6 igényeket.

Esettanulmany: Fejkendo és iskolai partnerségek

Az egyetem egy ismeretterjesztd program részeként kozépiskoldkban szervez érakat, hogy 6sztonozze a ki-
16nbozd hatterd hallgatok felséoktatashoz vald hozzaférését. Egyes partneriskolak azonban olyan iranyel-
veket fogadtak el, amelyek megtiltottdk a hallgatéknak a fejkendd viselését, ami konfliktust teremtett az
egyetem befogadas iranti elkotelezettsége és az iskoldk szabdlyozdsa kozott. Ez belsd vitat valtott ki az
egyetem sokszinldségi csapatan beldl arrdl, hogy tiltakozasként ki kell-e Iépnitk az ezekkel az iskolakkal valod
partnerséghdl, vagy alternativ megoldasokat kell keresnitik.

Ahelyett, hogy azonnali dontést hoztak volna az iskoldkkal valo kapcsolatok megszakitasarol, a csapat hosszu
tavy, stratégiai megkozelitést valasztott. Felismerték, hogy a hirtelen visszavonas korlatozhatja a program
hatdsat, és csokkentheti a tamogatdshoz vald hozzaférést azon hallgaték szamara, akik még mindig része-
slltek beléle. Ehelyett a fejkenddre vonatkozo korlatozas kérdését integraltak a gyakornoki és a szakmai gya-
korlatokrol szolo szélesebb korl intézményi megbeszélésekbe, ahol a hasonld korlatozasok egyre nagyobb
aggodalomra adnak okot.

A figyelemfelkeltés érdekében az egyetem nyilvanosan foglalkozott a kérdéssel a médidnak irt nyilt levélben,
elismerve a befogadasi er6feszitések és az iskolai irdnyelvek kozotti konfliktust. Ugyanakkor ugy dontottek,
hogy tovabbra is egyuttmUkodnek ezekkel az iskolakkal, mikdzben hosszu tavu stratégiat dolgoznak ki, amely
a kovetkezd néhany évben strukturalt és hatasos modon tartds partnerségekhez vezethet.

Ez az eset az aktivizmus és az intézményi stratégia kozotti egyensulyt mutatja be. A konzultativ és megfontolt meg-
kozelités er6sebb hosszu tavi megolddsokat tett lehet6veé, biztositva, hogy a befogadasi eréfeszitések hatékonyak
maradjanak anélkiil, hogy elsietve cselekednének olyan intézkedésekkel, amelyek nem kivant kbvetkezményekkel

jarhatnak.
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Esettanulmany: A befogadas erésitése egyiittm{ikodés révén

Kezdetben a Befogadasi és Sokszinliségi Iroda onalléan mlkodott, sajat projektjeit futtatta, kevés egytittmd-
kodéssel az egyetemen belll. Idével azonban nyilvanvaléva valt, hogy a mas tanszékekkel vald egylttm(iko-
dés jelentdsen novelné a befogadasi eréfeszitések hatasat. Ennek eredményeként az Uj inkluziv kezdeménye-
zések ma mar csak akkor valésulnak meg, ha tobb egyetemi szerepl6t vonnak be, biztositva a szélesebb kord
intézményi tAmogatast és a hosszu tavu fenntarthatésagot.

Ennek a valtozasnak az egyik példaja a Nagykovetek Projekt a Hallgatéi Befogadasért, amellyel arra az aggo-
dalomra adtak valaszt, hogy sok hallgato, kulondsen a kisebbségi hattérrel rendelkezék, kiizdottek az egye-
temhez tartozas érzésével. Ez a kezdeményezés kiilonféle hallgatoi nagykoveteket foglal magaba, hogy
példaképként szolgaljanak, hiteles betekintést nyujtva az egyetemi életbe. Ezek a nagykdvetek nemcsak a
hallgatoi tapasztalatok pozitiv aspektusait vitatjdk meg, hanem olyan kihivasokat is kiemelnek, mint példaul
a kisebbségi hallgaté vagy az egyetlen né egy férfiak altal uralt karon. Ezenkivil tamogatjak a hallgatéi tobor-
zasi er6feszitéseket, bizonyitva, hogy az egyetem barmilyen hattérrel orommel idvozol és befogad.

A projekt sikerének kulcstényezdje az egyetem Marketing és Kommunikaciés Osztalyaval valé egyuttm(iko-
dés volt, amely a hallgatok megszdlitasaért és toborzasaért felelés. Ahelyett, hogy a befogadasi kezdeménye-
zéseket a befogadasi irodan belll tartottak volna, ez a partnerség segitett beagyazni a sokszinlségi eréfe-
szitéseket az egyetem alapvet6 kommunikacids stratégiaiba, biztositva, hogy azok szélesebb kozonséghez
jussanak el.

Ez a példa rdvildgit a tanszékek kozotti egylittmiikédés fontossdgdra a befogaddsi kezdeményezések hatdsosabba
tételében. A meglévd egyetemi strukturakon, példaul a marketing- és toborzasi irodakon beliil végzett munka révén
az inkluziv eréfeszitések intézményesiilnek, az elszigetelt projektekbdl. Ezenkiviil a hallgatdi példaképek dontd

szerepet jatszanak abban, hogy az egyetem befogaddbbnak érezze magat, kiilénésen az alulreprezentalt hallgatok

szamadra, akik az 6sszetartozas és a képviselet érzését keresik.

Esettanulmany: A nemzetkozi hallgatok akadalymentesitésének kezelése

Az egyetem régodta ad otthont a nemzetkozi hallgatok idvozlé rendezvényeinek, elsésorban az altalanos tajé-
kozddasra és a tarsadalmi tevékenységekre 6sszpontositva. Amikor azonban a Befogadasi Iroda kifejezetten
elismerte és megszolitotta bizonyos hallgatéi csoportokat, példaul a fogyatékossaggal él8 hallgatdkat, az
els6 generacios hallgatokat és a queer hallgatdokat, egyre tobb hallgato kezdett célzott tamogatast kérni.

Az egyik kilonosen hatasos eset egy dokumentalt fogyatékossaggal él6 nemzetkozi hallgatét érintett. Ha-
zajaban egyéni tanulmanyi megallapoddsokhoz fért hozza, de az egyetemre érkezve kiizdott a hasonlé meg-
allapodasokhoz sziikséges bonyolult adminisztrativ folyamattal. Ellentétben a sajat intézményével, ahol a
megallapodasokat kdzpontilag iranyitottak, itt minden professzorral kiilon-kiilon kellett targyalnia a megalla-
podasrol, ami zavart és frusztraciot okozott. Egyértelmd utmutatas nélkdl a hallgatd majdnem feladta, és azt
tervezte, hogy mar egy félév utan hazatér.

Az esélyegyenléségi koordinator jelenléte kulcsfontossagunak bizonyult a kozvetlen tamogatds és érdekkép-
viselet biztositasaban, segitve a hallgatokat a burokratikus rendszerben val6 eligazodasban és a szikséges
szallasok biztositasaban. Ez a beavatkozas helyreadllitotta a hallgaté dnbizalmat, lehetévé téve szamara, hogy
a lemorzsolodas helyett folytassa tanulmanyait.
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Ez az eset ravildgitott arra, hogy a tanulmanyi szallasok ésszer(ibb és egységesebb megkdzelitésére van sziikség,
megakaddlyozva, hogy a hallgatéknak kiilon targyalniuk kelljen minden professzorral. Ravildgitott a nemzetké6zi sz6-
vetségek potencialis szerepére is — ha a partneregyetemek kézétt elismernék a tanulmanyi szallasokat, a hallgaték

jogaikkal kapcsolatos bizonytalansdg nélkiil mozoghatnanak az intézmények kézott. Bar egy ilyen rendszer tovabbra

is térekvé cél, fontos hosszu tavu jovéképet képvisel a befogaddsi munka szamdra.

Esettanulmany: Névvaltoztatasi iranyelvek és hatasa a nemzetkozi cserediakokra

Az egyetem olyan szabalyzatot vezetett be, amely lehetévé teszi a hallgatdk szamara, hogy megvaltoztassak
keresztneviiket az egyetemi rendszerben, miel6tt legalisan frissitenék személyi igazolvanyukat. Ezt a kezde-
meényezést Ugy tervezték, hogy tdmogassa a nem bindris hallgatdkat és a nemvaltason atesett hallgatokat,
biztositva, hogy valasztott neviilk megjelenjen a tanulmanyi nyilvantartasokban, és tiszteletben tartsak a napi
interakciok soran.

A névvaltoztatas feldolgozasa utan az 6sszes egyetemi dokumentumot, beleértve az atiratokat és a bizonyit-
vanyokat is, a valasztott néven allitjak ki. Ez minden hallgatoéra vonatkozik, nemzetiségtél fuggetlendl. Az irdny-
elvnek azonban nem kivant kovetkezményei voltak, kiilondsen a nemzetkozi cseredidkok szamara. Amikor
ezek a hallgatok visszatérnek sajat egyetemikre, eltérés merilhet fel a kiilfoldon kiallitott dokumentumok és
a hazdjukban hasznalt hivatalos név kozott. Ez az eltérés kreditelismerési és vizumeljarasi bonyodalmakhoz
vezethet, vagy akar kockazatot is jelenthet kevésbé befogadd kornyezetben. Felismerve ezt a kihivast, az esé-
lyegyenl&ségi koordinator elkezdett egytttmdkodni mas egyetemi irodakkal, hogy olyan megoldasokat talal-
jon, amelyek tiszteletben tartjak a hallgatok identitéasat, mikozben vilagos és biztonsagos személyazonossagi
nyilvantartast tartanak fenn. A megvitatott lehetéségek kozé tartozik a jogi és valasztott nevekre egyarant
hivatkozé dokumentumok kiadasa, vagy olyan rendszerek kidolgozdsa, amelyek azonosité szamokat hasz-
nalnak a nyilvantartasok kozotti konzisztencia biztositasa érdekében.

Ez az eset ravildgit a nemzetkdzi hallgatok egyedi igényeinek fontossdganak megfontoldsdra, amikor az inkluziv
irdnyelveket meghatdrozzuk és biztositja, hogy a joszandéku Iépések ne okozzanak véletlentil tovabbi akaddlyokat

a specifikus hallgatéi csoportok szamara.

Esettanulmany: Esélyegyenléségi 6sztondij megvaldsitasa

2023 8szén az egyetem osztondijprogramot vezetett be, amelynek célja a nemzetkozi hallgatok esélyegyen-
I6ségének elémozditdsa. A finanszirozas egy nemzeti irodatol szarmazott, de az egyetemek teljes autono-
miat kaptak az 0sztondij megtervezésében és kezelésében. Ahelyett, hogy kizarélag a Nemzetkozi Irodan
keresztiil kezelték volna, a kezdeményezés az egyetemi szint( halézatokat hasznalta fel a hatds maximali-
zalasa érdekében.

A széles korl hozzaférhetéség biztositasa érdekében a Befogadasi Iroda egylttmdkodott kilonbozé egye-
temi tanszékekkel, kdztiik a Fogyatékossaggal El6 Hallgatok Hivatalaval, a Nemek Kdzotti Egyenléségi Iro-
daval, a Sokszin(ségi Irodaval és a Diszkriminacioellenes Irodaval. Ezek az irodak donté szerepet jatszottak
az 6sztondij kritériumainak kialakitasaban és a tajékoztatas lebonyolitdsaban, biztositva, hogy a program
kiilonbozd hatterd hallgatdkat érjen el.
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A kezdeményezés kulcsfontossagu eleme a sokszin( kivalasztasi bizottsag volt, amelynek felépitését a tisz-
tességes értékelés és a tobbféle néz6épont biztositasa érdekében strukturaltak. A bizottsag tagjai voltak:

® az esélyegyenl&ségi koordinator, aki a nemzetkozi hallgatoi aggodalmakat képviseli.

® a Diszkriminacidellenes Hivatal képviselgje.

® két Mentor Hallgato, akik els6 kézbdl tapasztaltak meg a jelentkez6k el6tt allé kihivasokat.

® az ombudsman (a hallgatok jogainak védelméért és képviseletéért felelés professzor az egyetemi admi-
nisztracidval szemben) a nemzetkdzi hallgatok szamadra, aki kulcsfontossagu kapcsolattarté a hallgatok
aggalyaival kapcsolatban.

A széles korl egylttmUkodés rendkivil Iathatova és hozzaférhet6vé tette az 6sztondijat, ami szamos kiilon-
b6z8 hallgatéi hattérrel rendelkez6 palyazatot eredményezett. Azonban csak 6t 6sztdndijat lehetett odai-
télni, ravilagitva a hallgatoi igények és a rendelkezésre allo pénziigyi tAmogatas kozotti szakadékra. Ennek
ellenére a kezdeményezés sikerét nemcsak a tamogatott hallgatok szamaval mérték, hanem a program meg-
valdsitasanak inkluziv és atlathatd folyamataval is.

Ez az eset ravildgit arra, hogy az inklizié-fékuszu kezdeményezések hatdsosabbak, ha az egyetemi haldzat széles

korébe bedagyazddnak. A tanszékek kozti egylittmikdodés biztositja, hogy a hallgatok kiilonb6zé igényeit megfon-

toljdk, és a dontéshozatal hasznositani tudja a tobbféle nézépontot. Emellett egy kevesebb inklizids tapasztalattal
rendelkez6 professzor bevondsa demonstralta, hogy az ilyen bizottsdagok is szolgalhatnak tanuld térként, segitve,
hogy az akadémiai vezetés kérében is jobban felhivjak a figyelmet az inklizids kihivasokra.
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pozicid kialakitasa harom lépéesben
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A fels@oktatasban a befogadasi munka valdsagat és kihivasait szemléltetd kiilonbozé esettanulmanyok
feltdrasa utan ez a fejezet az esélyegyenléségi koordinator pozicié létrehozasi folyamatanak elinditdsahoz
szlkséges gyakorlati lépésekre tér at. Valds tapasztalatokbdl meritve harom kulcsfontossagu lépést vazol
fel, amelyek segithetnek az intézményeknek a szandéktol a cselekvésig eljutni. A kovetkezd rész Utmutatast
nyUjt a siker erés alapjainak lefektetéséhez, biztositva, hogy az esélyegyenl&ségi koordinator hatékonyan
tudjon dolgozni a tartos, rendszerszintl valtozas megteremtése érdekében.

1. El6szor ki kell alakitani egy vilagos intézményi jovoképet

Az esélyegyenléségi koordinator felvétele eldtt az intézményeknek egyértelmlien meg kell hatarozniuk alapve-
16 értékeiket és a sokszinliséggel és befogadassal kapcsolatos elképzeléseiket. Ennek a jovéképnek tul kell
mutatnia az irasbeli nyilatkozaton, és a sikeres végrehajtas biztositasa érdekében konkrét stratégiakkal és
forrasokkal kell alatdmasztani. Az inkluziot be kell épiteni az egyetemi struktiurakba és gyakorlatokba, hogy
a pozicié valéban jelentéségteljes legyen, mint inkabb szimbolikus. Ezt a jovéképet kifejezetten dokumentalni
kell, hogy egyértelmU alapot biztositson a poziciéhoz. A jovékép meghatdrozasa utan az esélyegyenldségi ko-
ordinator a végrehajtasra 6sszpontosithat, konkrét gyakorlatokat és stratégigkat dolgozhat ki az intézményi
célok elérése érdekében. A koordinatortdl nem szabad elvarni, hogy egymaga hatarozza meg az intézményi
jov6képet, fontos, hogy elére meghatarozott keretek kdzott dolgozzon.

Legfontosabb kérdések:

® Miért akarjuk ezt a poziciot Iétrehozni?
® Milyen célja van a poziciénak?

® Milyen hatast varunk ettdl a poziciotol?

2. Integralni az esélyegyenl6ségi koordinatort egy erés intézményi halézatba

Az esélyegyenléségi koordinatornak nem elszigetelten kell dolgoznia, hanem teljes mértékben be kell 4gya-
zodnia az egyetem karaiba, hallgatoi halézataiba és adminisztraciojaba. A hatékony beilleszkedéshez 6ssze
kell kapcsolni a koordinatort a kulcsfontossagu érdekelt felekkel, biztositva, hogy rendelkezzenek a szlksé-
ges tamogatassal, egylttmikodéssel és intézményi hattérrel a valtozas elémozditasahoz.

3. Kozos felelésséggeé tenni a befogadast

Mig az esélyegyenl@ségi koordinator iranyitja és koordinalja az eréfeszitéseket, a rendszerszintl valtozas
az egész intézmény elkotelezettségét igényli. A sokszinlséget és a befogadast kollektiv felel6sségként kell
elismerni, bevonva az oktatokat, az adminisztraciot, a hallgatokat és a munkatarsakat. Ahelyett, hogy 6nallo
projektként kezelnék 8ket, a befogadasi eréfeszitéseket az egyetemi élet minden aspektusaba be kell széni,
beleértve az oktatast, a kutatast, a hallgatdi szolgaltatasokat és a politikaalkotast.

Bar az esélyegyenl6ségi koordinatoroknak hozza kell jarulniuk a tagabb intézményi jovokép kialakitdsahoz,
nem lehetnek egyedil felelések annak meghatdrozasaért. Strukturdlt jelentéstételi és visszajelzési eljarast
kell bevezetni a befogadasi er6feszitések hatasanak nyomon kovetésére és az esélyegyenléségi koordi-
nator szakértelmén tulmutato kihivasok, példaul a burokratikus vagy strukturalis akadalyok azonositasara.
Végsd soron a sikeres befogadasi eréfeszitésekhez ers vezetdi elkdtelezettségre, vildgos és szandékos
iranyra és strukturalt célokra van sziikség, ahelyett, hogy a felel6sséget nyomon kovetés nélkiil delegalnak.
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A vezetés szerepe a befogadasi és sokszin(iségi eréfeszitésekben

Mig az egyetemi vezetés gyakran kifejezi hajlandésagat a befogadas tdmogatasara, gyakran nincs vilagos
elképzelés arrol, hogy miért teszik ezeket az eréfeszitéseket. Sok esetben a kezdeményezéseket kiilsé elva-
rasok vezérlik, nem pedig valédi intézményi elkotelezettség. Erds céltudat, vildgosan meghatarozott ,miért”
és ,hova akarunk eljutni” nélkil a befogadasi eréfeszitések inkabb felliletessé valnak, mint szandékossa és
hatdsossa.

Az egyetemi szovetségekben a befogadasi eréfeszitések burokratikussa valhatnak, ahol a felel§sséget az

egyensuly érdekében osztjak el, nem pedig a stratégiai irany érdekében. Ennek eredményeként a sokszinlseé-

gi kezdeményezések felel§sségvallalasa kevésbé valhat egyértelmiivé, ami széttagolt megkozelitésekhez

vezethet, amelyek hosszu tavon korlatozott hatast gyakorolnak.

A siker biztositédsa érdekében a vezetésnek stratégiai jovéképet kell adnia a befogadasrol, megfogalmazva,

hogy miért fontos ez az intézmény szamara. Ahelyett, hogy a végrehajtas minden aspektusat részleteznék,

a vezetdknek:

® meg kell hatarozniuk a befogadas intézményi prioritasait.

® biztositaniuk kell az esélyegyenléségi koordinatorok szamara a kezdeményezések kidolgozasahoz és vég-
rehajtasahoz szlkséges autonomiat.

Az elsé |épés szamit

Mivel ez a dokumentum arra 6sztonzi a felsdoktatasi intézményeket, hogy hozzanak Iétre esélyegyenl§ségi
koordinatori pozicidkat, fontos figyelembe venni az ilyen szerepek hatokorét és megvaldsithatésagat. Bar
az itt felvazolt példak és gyakorlatok azt mutatjak, hogy tobb mint elegendé munka van egy teljes munkaidés
allas vagy akar egy elkotelezett csapat 6sszedllitasanak indokoltsagahoz, nem minden intézménynek van
er6forrdsa ennek azonnali megvaldsitasara.

Mindazonaltal az elsé lépés szamit. Még egy részmunkaidés munkakor vagy egy meglévé alkalmazottnak
dedikalt 6rak hozzarendelése is valtozast hozhat. Ha teret adunk, barmennyire is korlatozott, hogy valaki a
befogadasra 0sszpontositson, az fontos jelzést kiild, és megalapozza a jovébeni strukturalis munkat.
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6. Kovetkeztetées

Az esélyegyenldségi koordinator szerepe szamos format olthet, akar 6nalloan, akar egy nagyobb befogadasi
iroda részeként. Az ECHE alapelveinek sikeres végrehajtasa és a nemzetkozi iroda tamogatasa érdekében a
bejové és kimen& nemzetkoziesitési lehetdségek befogaddbba tételében az esélyegyenldségi koordinatorok-
nak minden esetben egyutt kell mdkodnilk az intézményi érdekelt felek széles korével. A legfontosabb, hogy
empatidval és kivancsisaggal kell megkozeliteniik munkajukat a hallgatok irant, ami elengedhetetlen a straté-
giak kidolgozasahoz, a szolgaltatasok nyujtasahoz és az érdemi elkotelezettséghez, kiilondsen a kisebbségi
és alulreprezentalt csoportokhoz tartozo hallgatok esetében. Amikor a felséoktatdsi intézmeények Iétrehozzak
ezeket a poziciokat és irodakat, alapveté fontossagu felismerni a befogadassal és a sokszinlséggel kapcso-
latos munka Osszetettségét. Az intézményeknek tlrelmesnek kell lennidk, és realis célokat kell kitdzniuk.

Ez a kiadvany betekintést nyUjt az esélyegyenléségi koordinatorok napi munkajaba, bemutatva az eléttik allo
kihivasokat és a szakmai kornyezetiikre gyakorolt hatdsukat. A befogaddbb terek Iétrehozasdval az esély-
egyenldségi koordinatorok hozzajarulnak annak valdszinliségéhez, hogy a hatranyos helyzetd hallgatokban
er6sodjon az Osszetartozas érzése, és ezdltal éljenek a nemzetkozi lehetdségekkel. Reméljuk, hogy ez a
kiadvany arra 0sztonzi a felsGoktatasi intézményeket, hogy intézményi irodakat és kilon esélyegyenléségi
koordinatori poziciokat hozzanak létre. Azok szamara, akiknek jelenleg nincs ehhez forrasuk, az itt bemutatott
példak tovabbra is értékes tdmogatast nydjthatnak a nemzetkozi kapcsolatokkal foglalkozéd munkatarsainak,
oktatoinak és adminisztrativ személyzetének, akik kiilonbozé hallgatdi csoportokkal dolgoznak.
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