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1. Bevezetés
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A befogadas és a sokszinliség az Erasmus+ program egyik horizontalis prioritdsa. Amint azt az Eras-
mus+ és az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet Befogadas és Sokszinliség Stratégidja kiemeli, ,,az Eurdpai
Unid (...) programjainak olyan lehetéségeket kell biztositaniuk, amelyek mindenki szamara hozzaférhe-
t6ek”. Ez a kotelezettségvallalas 6sszhangban van a nemzetkozi és eurdpai keretekkel, példaul az ENSZ
Fogyatékosséaggal ElG Személyek Jogairdl Szolo Egyezménye (9. cikk) és az Eurdpai Unid Alapjogi Char-
tajaval (26. cikk). Mindkettd kiemeli a fogyatékossaggal élé személyek informdacidhoz valé hozzaférési
jogét, valamint a tarsadalmi és szakmai integracidohoz és a kozosségi életében vald, masokkal azonos

lehetéségek szerint torténé részvételhez valé jogot.

Sok olyan egyéni sziikséglet lehet, amelyek nem feltétlenil észlelhet6k kiilsé szemmel.
Némelyik nehezebben kategorizalhatd, igy nehéz konkrét iranymutatasokat adni

(pl. bizonyos egészségligyi allapotok vagy hang-és fényérzékenység).
Ezért fontos, hogy minden résztvevé esetében egyénileg vegyiik figyelembe
a szikségleteiket, igy biztositva kényelmiket a rendezvény alatt!

A prioritds kdzéppontjadban a kevesebb lehetéséggel rendelkezé résztvevik allnak, ami azt jelenti, hogy
az Erasmus+ projekteket végrehajté szervezetek éaltal tervezett tevékenységeknek inkluzivnak és min-
denki szamara hozzaférhetének kell lennitik. Az ilyen résztvevék el6tt allé akadalyok kozé tartoznak
a fogyatékossdag, az egészségligyi problémak, az oktatasi és képzési rendszerekhez kapcsolédo aka-
dalyok, a kulturdlis kilonbségek, a tarsadalmi, gazdasagi diszkriminacidéhoz kapcsolédé nehézségek,
vagy a foldrajzi akadalyok stb. A dokumentum kidolgozdsanak soran elsésorban a fogyatékossaggal él6
egyénekre 0sszpontositunk, ahogyan azt a ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogairél Szolé Egyez-
ménye (1. cikk) eléirja. A kiadvany célja, hogy irdnymutatast nydjtson az inkluziv rendezvények szervezé-
séhez, illetve, hogy novelje a szervezetek tudatossagat és érzékenységét a fogyatékkal élékkel szemben.
Mig az ENSZ-egyezmény meghatdrozza a fogyatékossaggal élé személyekre vonatkozé fogalmakat, fontos
figyelembe venni az Erasmus+ Pélyazati Utmutatéban felsorolt egyéb akadalyokat is, hogy rendezvényét
inkluzivabba tudja tenni.

A kiadvanyhoz kiilonb6zé forrasokat is felhasznaltunk, mint példaul az Eurépai Fogyatékosligyi Forum
Utmutatdja a mindenki szadmara hozzaférheté taldlkozdokrdl, az UNICEF Accessibility Toolkit (Hozzafér-
hetéségi Eszkoztar) és a Guide for Making Your Event More Inclusive (Utmutatd az eseményeid inkluzi-
vabba tételéhez).Az inkluziv rendezvények szervezéséhez nem sziikséges a dokumentumban szereplé
valamennyi ajanlast implementalni. Kezdetben bevezetheti azokat, amelyek megfelelnek a rendezvény
céljainak és kdzonségének, majd fokozatosan beépitheti a tovabbi ajanlasokat, ahogyan azt a rendel-
kezésre allé er6forrasok és kapacitas engedi.

Reméljik, hogy hasznosnak talalja az itt bemutatott ajanlasokat!

Az inkluziv rendezvényszervezés egyéb dimenzidival kapcsolatban
értékes betekintést nyujt a JINT

(az Erasmus+ programot Flandridban végrehajto belga igynokség)
altal kifejlesztett Inclusion Meter, valamint az Erasmus Student Network
altal kifejlesztett Inclusive Communication Manual (Inkluziv kommunikéacids kézikonyv) is.



https://erasmusplusz.hu/befogadas-es-sokszinuseg-strategia-kiadvany.pdf
https://erasmusplusz.hu/befogadas-es-sokszinuseg-strategia-kiadvany.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/natl/hungary-ez.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/natl/hungary-ez.pdf
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/hu/democracy-and-human-rights/fundamental-rights-in-the-eu
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/hu/democracy-and-human-rights/fundamental-rights-in-the-eu
https://www.un.org/disabilities/documents/natl/hungary-ez.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/natl/hungary-ez.pdf
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/hu/erasmus-programme-guide
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2020/12/edf_guide_for_accessible_meetings_1.pdf
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2020/12/edf_guide_for_accessible_meetings_1.pdf
https://accessibilitytoolkit.unicef.org/
https://futureu.europa.eu/uploads/decidim/attachment/file/166/A_guide_for_making_your_event_more_inclusive_en.pdf
https://futureu.europa.eu/uploads/decidim/attachment/file/166/A_guide_for_making_your_event_more_inclusive_en.pdf
https://www.jint.be/English
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusion-meter/
https://www.esn.org/
https://saltoinclusion.eu/wp-content/uploads/2023/05/ESN_Inclusive_Communication_Manual-1.pdf
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Teendék a rendezvényt megelé6zéen
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-
Regisztraci6 a 2 \
+ hasznaljon olyan online regisztracids Grlapokat, amelyek
hozzaférhetbek és kompatibilisek a segité technoldgidkkal " &
(példaul Microsoft vagy Google Forms). A~ 1
+ aregisztracios lrlapon a résztvevék szamara szabadon szerkeszthetd & 1l

valaszmez6t kell biztositani a kiilonleges igények vagy nehézségek (pl. étkezési igények, kozle-
kedési igények, tolmacsszolgélat, akadalymentes parkolés stb.) kdzlésére.

Program
- iktasson be legaldbb 15 perces sziineteket,
- az egyes foglalkozasok id6tartama ne haladja meg a 90 percet,
+ esti program esetén ligyeljen a minimum 8 éras pihendidé biztositasara,
+ tervezzen elegendd id6t a vitdkra, a kérdésekre és amennyiben sziikséges a tolmacsolasra.

Digitalis tartalom és egyéb anyagok
+ a képekhez, diagramokhoz és mas vizualis elemekhez adjon leird tipusu alternativ szoveget (alt

text) hogy a tartalom hozzaférhetévé valjon a képernydolvasok szamara,

a konnyU olvashatésag érdekében hasznaljon hozzaférhetd bettitipusokat (pl. Arial, Calibri, Times
New Roman), és alkalmazzon megfelels betliméretet és megfeleld kontrasztaranyt a szoveg és a
hattérszinek kozott,

ne hagyatkozzon kizarélag a szinekre az informacié kozvetitésében, az olvashatésag érdekében
pedig hasznaljon erés kontrasztot,

a dokumentumokat, prezentacidkat, weboldalakat és a kozosségimédia platformokat egységesen
alakitsa ki a kiszamithatdsag érdekében.

hasznaljon leird linkszoveget, és biztositsa, hogy a linkek konnyen megkiilonboztetheték legye-
nek a képernydolvasdt hasznald felhasznaldk szamara,

a dokumentumok és prezentaciok tartalmat logikusan, vildgos cimsorokkal és alcimekkel tervezze meg.
Vak, vagy gyengénlato személyek: Konzultaljon a résztvevékkel, hogy az igényeiknek leginkabb
megfelelé formatumokat meghatarozhassak (pl. nagybetlis nyomtatds, Braille-iras, elektronikus
formatum stb.). Ezt kdvet6en biztositsa, hogy a rendelkezésre bocsatott anyagok a megfelels for-
matumban készlljenek el.

Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyek: Biztositsa, hogy az informacidk kdnnyen érthetéek le-
gyenek. Vegye figyelembe az ,Informéacié mindenkinek - A kdnnyen értheté kommunikacio eurod-
pai alapelvei” cimd, Inclusion Europe altal kidolgozott irdanymutatasokat.

Siketek, vagy nagyothallok: Biztositson a siket, vagy nagyothallé személyek szdmara ahanganyag
atiratat és a videdk feliratozasat.

Az anyagok és weboldalak hozzaférhetéségével kapcsolatos tovabbi informacidkért te

kintse meg a VIVID:T projekt részeként kidolgozott digitalis hozzaférhetéségi csomagot,
valamint a SALTO Inclusion and Diversity (Oktatas és képzés teriiletén) altal kidolgozott,

irott és médiatartalomra vonatkozé irdnymutatdsokat (masik kiadvanyunk, Figyelj! cimmel).

LINKEK | https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/HU_Information_for_all.pdf
https://saltoinclusion.eu/watch-it/https://saltoinclusion.eu/
https://www.edf-feph.org/projects/vividt/
https://saltoinclusion.eu/wp-content/uploads/2023/05/ESN_Inclusive_Communication_Manual-1.pdf
https://erasmusplusz.hu/web-akadalymentesito-eszkozok



https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/HU_Information_for_all.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/HU_Information_for_all.pdf
https://old.inclusion-europe.eu/?page_id=83&lang=hu
https://www.edf-feph.org/projects/vividt/
https://saltoinclusion.eu/wp-content/uploads/2023/05/ESN_Inclusive_Communication_Manual-1.pdf
https://erasmusplusz.hu/web-akadalymentesito-eszkozok
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/HU_Information_for_all.pdf
https://old.inclusion-europe.eu/?page_id=83&lang=hu
https://www.edf-feph.org/projects/vividt/
https://erasmusplusz.hu/web-akadalymentesito-eszkozok
https://erasmusplusz.hu/web-akadalymentesito-eszkozok
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Helyszin 4
+ a helyszinen egyértelmd jelzéseket kell elhelyezni, amelyek jelzik a X
mosdodk, ajtok, frissitépontok, kijaratok és egyéb fontos létesitmé-
nyek helyét (szoveges, képes, Braille-irdsos stb.),
+ atablakra akadalymentesitett bet(itipusokkal irjon, példaul Arial, Ta- "
homa, Calibri, Helvetica, Verdana, Times New Roman stb;
+ a kavésziinetek és ebéd idejére GlShelyeket kell biztositani azon sze-
mélyek szamara, akik nem tudnak hosszabb ideig allni,
« amennyiben lehetséges, a rendezvény el6tt keresse fel a helyszint, és ellendrizze, hogy az akadalymentes-e.

Pszichoszocialis kihivasokkal kiizd6 személyek *

A pszichoszocialis kihivasokkal kiizd6 személyeknek lehet6séget kell biztositani arra,
hogy személyes asszisztenst hozzanak magukkal, mivel az ismer6stél érkezé érzelmi
tamogatas jelent6sen megkonnyitheti a kihivast jelent6 helyzeteket.
Emellett torekedjen arra, hogy a helyszinen elérhetd legyen egy csendes szoba,
ahova az emberek visszavonulhatnak pihenni és kikapcsolédni.

* A pszichoszocialis kihivasok olyan nehézségekre és stresszhatdasokra utalnak,
amelyek a pszicholdgiai és tarsadalmi tényezdk kozotti kolcsonhatasbol erednek.
Ide tartoznak a mentalis, érzelmi és szocidlis egészséggel
kapcsolatos kiizdelmek és konfliktusok.

» Vak, vagy gyengénlato személyek
+ gondoskodjon arrdl el6zetesen, hogy a folyosdk és a konferenciatermek akadalymentesek
legyenek,
+ ha a helyszinen livegajték vannak, az livegre ragasszon jelzést a gyengén laté személyek fi-
gyelmeztetésére,
« ellendrizze, hogy a liftek rendelkeznek-e hangjelzésekkel, amelyek jelzik az irdnyt és az aktu-
alis emeletet, valamint Braille-irassal jelolt gombokkal.
* Mozgaskorlatozott személyek
+ biztositson kerekesszékkel megkdzelitheté mosdét minden emeleten,
+ ellenérizze a kozeli tomegkozlekedési eszkozok megkdzelithetdségét, valamint a parkoldtol
a bejaratig vezet6 Utvonalakat,
+ az asztalokat rendezze Ugy, hogy azok a kerekesszékkel kozlekedb6k szdmara is hozzaférhe-
téek legyenek,
+ ha a bejaratnal lépcsé van, gy6z6djon meg arrdl, hogy van-e rampa vagy lift, lehetbleg ka-
paszkoddkkal felszerelve,
+ ha a helyszin forgdajtokkal rendelkezik, gy6z6djén meg arrdl, hogy hagyomanyos bejarati
ajtok is rendelkezésre allnak.
« Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyek: Biztositsa, hogy a mosddkat, a frissitéket és a kijaratokat
jelzé tablak vilagos és egyszerl megfogalmazassal, piktogramokkal kiegészitve legyenek kihelyezve.
« Siketek, vagy nagyothalldok: Ellendrizze, hogy a felvondék rendelkeznek-e fényjelzéssel, amely jelzi
azt, hogy melyik felvoné érkezett, valamint az emeletet és a felvond haladasi irdnyat is.
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Teendék a rendezvény kozben =

Eléadok %* % h
+ tajékoztassa az el6addkat a résztvevék akaddlymentesitési igényeirél,

+ javasolja az el6addknak, hogy hasznaljak a mikrofont, és a lehet6 leglassabban és kozérthetben
beszéljenek,
+ amikrofonoknak allithaté magassagu allvannyal kell rendelkezniiik,
@ + minden felszélalénak érdemes mikrofont haszndlnia, beleértve az el6addkat és a kérdezdket is.

A konferenciateremben
+ tartsa a menetrendet,

+ minimalizalja a zavaré tényezéket, példaul a hattérzajt vagy a zenét,

+ gondoskodjon arrél, hogy érkezéskor és tdvozaskor is -vagy hosszabb rendezvények alatt folya-
matosan - legyen olyan személy, aki fogadja és bevezeti a résztvevéket a konferenciaterembe,
vagy szlikség esetén segit kijutniuk onnan,

+ tajékoztassa a biztonsagi 6roket és a helyszini személyzetet az egyes résztvevék igényeirdl,

+ eldszor minden esetben a fogyatékossaggal élé személyt, majd ezutan a kiséré személyt (szemé-
lyi asszisztens vagy jelnyelvi tolmacs) szélitsa meg,

+ ajanljon fel segitséget, de varjon, amig a felajanlast elfogadjak, miel6étt cselekedne.

* Vak vagy gyengénlatoé személyek

+ biztositsa, hogy a vak vagy gyengénlaté személyek az elsé sorokban foglaljanak helyet,
lehetéleg a sorok elején vagy végén,

+ inditsa 6n a beszélgetést, mutassa be magat és a tobbieket vildgosan, elmagyarazva a sze-
mélyhez viszonyitott helyzetiket,

+ abeszélgetést a személy nevének megnevezésével kezdje, hogy azilletd tudja, hogy hozza
sz0l,

+ miel6tt kezet fogna, tajékoztassa a személyt, hogy erre készil.

Ebben a Vision Ireland altal készitett kiadvanyban tébbet olvashat arrdl,
hogyan kell vezetni egy vak, vagy gyengénlaté személyt.

* Mozgaskorlatozott személyek

+ biztositsa, hogy a sorok kozott és a folyosdkon elegendé hely legyen,

+ tartsa tisztan a folyosdkat, elkerllve a botldsveszélyt, példaul a laza kabeleket vagy sze-
mélyes targyakat, és rogzitse a hosszabbité kabeleket biztonsdgosan a padléhoz vagy az
ajtokeretekhez,

+ figyeljen a kiisz6bok magassagara, és nyUjtson segitséget az ajtok kinyitdsdhoz és a k-
sz6b6kon valo atjutashoz,

+ foglaljon helyet a terem elején, a sorok elején vagy végén a kerekesszékkel kozlekeddk
szamara,

* nyUjtson segitséget az ajtok kinyitdsahoz és a [épcs6kon vald fel-és lejutashoz.

LINKEK | https://vi.ie/
https://www.ncbi.ie/wp-content/uploads/2020/11/Guiding-a-Person-with-a-Vision-Impairment.pdf



https://www.ncbi.ie/wp-content/uploads/2020/11/Guiding-a-Person-with-a-Vision-Impairment.pdf
https://vi.ie/
https://www.ncbi.ie/wp-content/uploads/2020/11/Guiding-a-Person-with-a-Vision-Impairment.pdf
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« Ertelmi fogyatékossaggal élé személyek

+ szlkség esetén kisérje el a személyt a célallomasaig,

* irdsban adja meg nevét és telefonszamat, :

+ a személy anyanyelvén adjon tajékoztatast,

+ szlikség esetén nyuljtson tovabbi segitséget.
+ Siket vagy nagyothall6 személyek

+ ha képernydéfeliratot hasznal, biztositsa a képernyd megfelels elhelyezkedését és méretét,

+ gondoskodjon arrdl, hogy a vilagitas és az Glésrend megkonnyitse a szajrél olvasé vagy

jelnyelvi tolméacsra tdmaszkodd személyek szamara megfelels lathatésagot,
@ + gy6z6djon meg arrél, hogy a jelnyelvi tolmacsok jol halljdk az el6adét vagy az éppen felszélalét,

+ siket vagy nagyothallé személyeknek az els6 sorokban kell helyet biztositani.
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Teendék a rendezvényt Fe-at A

am - 3 \
kovetoen A

Az eseményt kovetéen sem érnek véget a feladatok.
Azaltal, hogy gydujti, majd értékeli az esemény hozzaférhetbségével
kapcsolatos visszajelzéseket, nemcsak a résztvevéknek ad pozitiv visszacsatolast,
de az inkluziv rendezvények folyamatos fejlesztését is elGsegiti.

+ kérjen visszajelzést a rendezvény hozzaférhetdségével kapcsolatban (pl. a dokumentumok, a
helyszin, vagy a tartalom kapcsan),

+ biztositson tobbféle értékelési médszert, amelyek a résztvevék kordbban meghatarozott igénye-
ihez igazodnak,

+ ha a rendezvényen bemutatott el6adasokat, dokumentumokat a késébbiekben megosztjdk a
résztvevékkel, gondoskodjon arrél, hogy azok hozzaférhet6é formatumban legyenek elérhetéek,

+ készitsen a kapott visszajelzések elemzésére és a javaslatok alapjan torténé valtoztatasok végre-
hajtasara vonatkozé tervet,

+ készitsen jelentést a rendezvény inkluzivitasi intézkedéseirél és azok hatasardl,

+ vegye fontoldra, hogy a szervezécsapattal kozosen kiértékeljék, mi mikodott jol az inkluzivitds
szempontjabdl, és melyek azok a teriiletek, amelyeken még javitani kell,

+ keritsen alkalmat azon személyek elismerésére, akik jelentésen hozzdjarultak a rendezvény
inkluzivitasahoz.
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Zagrab, 2023 november

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizérélag a szerzé(k) sa-
jatjai, és nem feltétlenll tikrozik az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté
Ugynokség (EACEA) véleményét. Ezekért sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem teheté feleldssé.
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