JO GYAKORLATOK A BEFOGADAS

ES SOKSZINUSEG TERULETEN
Erasmus+ KA2 szakképzési peldakkal

A gyljtemény célja, hogy tamogatast nyujtson az Erasmus+ egyiittmiikodési célu part-
nerségek szakképzési szektoraban (KA2 VET) palyazéknak és a projektek megvaldsito-
inak a befogadast és soksziniiséget tamogato horizontalis célkit(izés megerdsitésében.
Ennek érdekében, a 2021-ben indult programszakaszban megvaldsult, lezart, és jé gya-
korlatnak minésitett projektekbdl valogatott gyakorlatokat mutatunk be, tovabbi szakér-

t6i javaslatokkal kiegészitve

JO GYAKORLATOK A PROJEKTMENEDZSMENT TERULETEN

HR alapelvek kialakitasa a projektben részt
vevl intézmények/szervezetek korében:

e a munkatarsak kivalasztasi szempontjainal ér-
demes torekedni a kilonb6zé tudasteriletek
(f)elismerésére — lexikalis tudds és tapasztalat
szintjén is;

e az Osszetett nehézséggel kiizdé célcsoportok
szamara rugalmas részvételt lehetévé tevé fog-
lalkoztatasi formdk (akar a heti par 6rds mun-
kaszerz6dés, rugalmasabb munkadrak és -ke-
retek) kialakitasa;

e a kozvetlen koltségek (utikoltség, étkezés) meg-
téritése az onkéntes munkat vallalok részvéte-
lének érdekében, illetve egyéb 0sztonzék (pl.
fizet6s szabadid6s foglalkozasok koltségeinek
atvdllalasa) bevezetése;

e akadalymentes irodak, termek, rendezvényhely-
szinek kialakitasa;

e kozOsségi iroda kialakitasa olyan épiiletekben,
ahol mas cégek székhelye is megtalalhato
(ez lehetéséget teremt, példaul a menzan, vagy
a dohanyzdéban, pihenében valé Uj kapcsolatok
kiépitésére, tarsadalmi tavolsagok csokkenté-
sére);
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® a megbélyegzés elkeriilése — bar cél lehet a
sokszinlség elérése, nem kell cimkézni, hogy
az egyes munkavallalok, vagy onkéntesek mi-
ben masok;

e befogadé munkahelyi Iégkér, tolerans és a mun-
kavallalok egyéniségét és sokszinliségét tamo-
gato kozeg kialakitasa;

® kozos ebéd kezdeményezése;

e a sokféleségrél szo6lo rendszeres beszélgetés
kezdeményezése (kerekasztal formdatumban,
fontos kérdésekkel).

Belsé tréningek szervezése annak kapcsan,
hogy milyen készségek, képességek sziik-
ségesek a sériilékeny célcsoportokkal valé
hatékony kommunikaciéhoz:

e az el6itéletektél mentes elfogadas,

e bizakodo beallitottsag,

e beleérz6 képesség,

e érzékenység masok igényeinek felméréséhez.

A projekt nemzetkozi partnertalalkozéin a
megbeszéléseken tul, a helyi j6 gyakorlatok
meglatogatasa, vagy bemutatasa.

Publikus kdészonetnyilvanitas azoknak, akik-
kel a bemutatott foglalkozasok megvalésul-
tak, és akik visszajelzéseikkel segitették a
szakembereket a médszer pontosabb kidol-
gozasaban:

e a GDPR vonatkozo6 szabalyai szerint csak akkor
tehet6 kozzé a névvel és fényképpel feltiintetett
kdszonetnyilvanitas, ha az érintettek (kiskoru-
ak esetében a sziil6k, gondvisel6k) ehhez ira-
sos beleegyezésiiket adtak!

e fényképek helyett grafikus megoldas, valddi
neviik helyett pedig egy altaluk valasztott be-
cenév szerepelhet (esetleg csupéan a kereszt-
neviik). Egy ilyen gesztus j6 példdja az inkluzi-
onak: a szakképzésben azok a csoportok is a
tudas hordozoéi és atadoi, akiket a szakemberek
tamogatnak. A tapasztalati tudas is értékes.

e Amennyiben err6l maguk az érintettek is érte-
slilnek, pl. felhivjak a figyelmiiket arra a web-
lapra/kozosségi média felliletre, ahol a koszo6-
netnyilvanitas nyilvanossagra kerdil, az tovabb
erdsitheti az inkluzié érzetét és hatasat. Kulo-
nosen erés lehet ez a hatas a tobbféle hatrany-
nyal kiizd6 csoportok esetében.

JO gyakorlat: egy projektben a
projekt logdjanak elkészitését belsé
palyazaton hirdették meg a célcso-
port korében, a projekt rovid leirasa-
nak ismeretében.

A palyazatok kozil a partnerség kép-
viseldi valasztottak ki azt, amelyik a
legjobban képviselte a kozos célki-
tldzéseket és a célcsoportot.




JO GYAKORLATOK A MEGVALOSITAS ES AZ EREDMENYEK TERULETEN

A fokozatossag biztositasa:

e el6szor csak megfigyel6ként bevonni a célcso-
portot a munkafolyamatokba: ha az érintett le-
hetéséget kap el6szor egy olyan helyen ledlni,
és a tobbieket megfigyelni, ami nem a nagy ko-
z0s tér, az igy kapott 6sztonzés arra késztetheti
6t, hogy meggondolja magat, és fokozatosan 6
is részt vegyen a tevékenységekben.

Valasztasi lehet6ség biztositasa:
® napos, vagy arnyékos helyek;
e mozgathato (il6 alkalmatossagok;

o fizikai jellemzd&k, anyagok és funkcidk valtoza-
tossaga;

e hibrid, vagy online részvétel biztositasa:

- indokolt esetben nagy tavolsagok — kisgyer-
mekes sziil6k, vagy mozgaskorlatozottsag
esetén,

- azonos jogok minden résztvevé szamadra (kér-
dések, hozzaszolasok lehet6ségének biztosi-
tasa).

Tobbféle, de egyiittesen is hasznalhaté anya-
gok készitésével erdsitheté a képz6 és a
részt vevo kozti partneri egyuttmikodeés.
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Az eredmények valtozatos formatumban
valé publikalasa, annak sokszinlisége meg-
konnyitheti, hogy a kiilonb6z6 tanulasi pre-
ferenciaju célcsoportok (kiilonésen a fiatal
munkavallalék) is megtalaljdk a szamukra
legmegfelel6bb eszkozoket:

e online, interaktiv tananyag,
e PDF formatumu kézikonyy,
e flipbook,

e kartyacsomag,

e munkafiizet,

e videodk.

Javaslat: érdemes elézetes igény-
felmérést végezni, hogy mi a leghasz-
nosabb, legérthetdbb, legvonzébb a
célcsoport szamara. Az emlitett kartya-
csomag is igy kertlt a listara, amit egy
projekt soran egy jégtoré gyakorlatban

hasznaltak a résztvevok és ezt rendsze-
resen kiemelték a visszajelzésekben.
Ezért a partnerek ugy dontottek, hogy
készitenek egy sajat kartyacsomagot
és beillesztik a hasznalatat a képzés
menetébe.

JO GYAKORLATOK A KOZOS TANULASI ALKALMAK KAPCSAN

e tapasztalati szakért6k bevonasa,

e visszajelzés kérése a tapasztalatokrol, preferenciakrol, valamint azok beépitése,

e fliggetlen megfigyeld kijelolése, aki visszajelzést ad a modszer hatasossagara kilonb6z6 dimenzi-
ok mentén,

e csoportos tevékenységek esetén kiilonds figyelem a megkilonbdztetés, a megbélyegzés barmilyen
formajanak elkerilésére,
e pl. utazasok soran tudatos figyelem arra, hogy a jelenléti iveken ne keriljon jeldlésre, hogy mely
résztvevék utazasa jart extra koltségekkel, extra szolgaltatasok igénybevételével,

e élményalapu tanulasi gyakorlatok integralasa a tevékenységekbe, a célcsoport érzékenyitése célja-
bél:
e egy érzékszervi sériilt helyzetébdl felmérni a kdrnyezetet és megprébalni elvégezni a szokasos,
mindennapi feladatokat,
e egy alternativ varosnézd séta, alternativ idegenvezetéssel, nem kulturalis vagy torténelmi szem-
szogbdél bemutatva a kornyezetet, ujdonsagként hathat a helyi résztvevékre is.

JO példa: egy hajléktalanség kéré épiilS projektben, olyan alternativ varosné-
206 sétat szerveztek egy hajléktalanszallé kornyékén, ahol a tura vezetdje egy
id6s, hajléktalan ember volt. A vezet6 a ,varosnézés” soran a hajléktalan embe-

rek szempontjabol mutatta be az adott varosrészt, és a szokasos turista latva-
nyossagok helyett olyan helyszinekre hivta fel a figyelmet, melyek a hajléktalan
emberek mindennapjaiban fontosak.




JO példa: egy kertészeti témaju
projektben, a kivalasztott résztvevék
részben kiilonb6z6 szempontokbdl hat-
ranyos célcsoportokat tamogaté in-
tézményekben (pl. idések otthondban,

autista fiatalok bentlakdsos intézmé-
nyében, fizikai és pszichoszocialis fo-
gyatékossaggal él6 gyerekek bentla-
kdsos iskoldiban) dolgozok, részben
pedig a tevékenységek hatterét biz-
tositd kertek fenntartdi (gazdalkodok,
kertészek, helyi onkormanyzatok és
civil szervezetek, kozosségi kertterve-
z6k) voltak. A prébaképzések résztve-
vOi kiemelték azt az élményalapu tanu-
|asi gyakorlatot, amikor kiprébalhattak,
hogy egy érzékszervi sériilt hogyan ta-
pasztalja meg a kertet, vagy amikor k-
|6nb6z6 célcsoportokkal ismerkedhet-
tek meg. Voltak olyan képzési napok,
ahol a kertészeti foglalkozasok keve-
sebb eséllyel rendelkezé6 résztvevdi is
jelen voltak (pl. egy id6sotthon lakéi).,
és Oket lehetett kérdezni a tapasztala-
taikrol és a preferenciaikrol.
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JO GYAKORLATOK A DISSZEMINACIOS ESEMENYEK,

HATASGENERALAS TERULETEN

Az eredmények terjesztése széleskorli agazati
képviselet elérését célozva:

e pl. egy fiatal munkavallalokat célzé projekt ese-
tében az 6ket kordbban képzé (szak)kdzépis-
kolakat, tovabbképz6é egyetemeket, szerveze-
teket, illetve leendé munkaltatéikat is érdemes
bevonni az eredmények terjesztésébe és a csa-
tornaikon keresztiil nagyobb elérést generalni a
projekteredményeknek,

e civil szervezetek, onkormanyzatok bevonasa-
val nemcsak az & célcsoportjaik érhetdk el,
de a sajat mikodésikben is generalhat néz6-
pont-valtozast, modszertanfejlesztést.

A projekteredmények formajanak sokszintisé-
gén kiviil a terjesztésiik valtozatossaga is hozza-
jarulhat a szélesebb kori eléréshez:

e a mostanaban megszokott kozosségi mé-
dia-kampanyokon és a projekt honlapjan torté-
nd hirdetésen kivil egy személyes rendezvényt,
akar a rendezvényhelyszin kornyezetében kihe-
lyezett plakatokon, szérélapokon keresztiil is
hirdethetiink,

e a digitdlis lehetéségek is széleskorliek, a pro-
jekt bemutatasa kapcsan: kilonbozé képi -,
videod -, vagy audio lehetéségek allnak rendel-
kezésre.

A résztvevok igényeinek figyelembevétele a ren-
dezvényhelyszinek kivalasztasa soran — hogy az
mind egy kerekesszékes idés embernek, mind
egy autizmussal él6 fiatalnak komfortos legyen:

e a részvételt lehetdveé tevd, tapasztalati tanulas-
ra éplilé programok szervezése noveli a célcso-
port elkotelez6dését a projekt irant.

A résztvevéi visszajelzések begylijtését is érde-
mes a célcsoporthoz illeszkedve megvaldsitani:

e avisszajelzd lapok, online trlapok mellett (valé-
di) tGzendfal, emlékkonyv is segithet a résztve-
vOk véleményének megismerésében,

e azok szamara, akik nem tudjak magukat jol ki-
fejezni irasban, el6nyds, ha mas lehet6ségek is
elérhetéek — akar rajzos, felelet-valasztds vagy
szbbeli formaban.

Fontos, hogy a hatranyos helyzetl célcso-
portot mindig ugy vonjuk be, hogy jelenlétiik
szamukra is értelmes és hasznos legyen és
keriiljiik az 6ncéli meghivasukat!

JO gyakorlat: egy kertészeti témaju
projekt zarékonferenciajan a hatranyos
helyzet( résztvevokkel kozvetleniil fog-
lalkozé szakembereken (pl. szocialis
munkasok, gyégypedagogusok) kiviil
azok a kertészek és gazdalkoddk is
részt vettek, akik a projekt terapias fog-
lalkozasai soran biztositottak kertjeiket
az olyan segit6k szamara, akiknek nem
allt rendelkezésére kert a foglalkozasok
megvaldsitasahoz. A sokszinliség ezal-
tal a disszeminacids tevékenységeken
keresztll is megvaldsult.




