Beszamolo a ,,Career pathway of VET students participating in Erasmus+
programmes” elnevezési projekt keretében a dualis képzohelyek
gyakorlatvezetdivel késziilt interjuk eredményérol

A TCA24-VET-EVA-001 témaszamu ,,Career pathway of VET students participating
in Erasmus+ programmes” clnevezést kutatasi 2024. jauar elején indult négy kozép-kelet-
europai orszag (Lengyelorszdg, Romania, Szlovéakia és Magyarorszag) részvételével. A projekt
célja az volt, hogy feltérképezziik, hogy milyen munkaerdpiaci lehetéségeik vannak azoknak a
kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd fiatal munkavallaloknak, akik szakképzd iskolai
tanulmanyaik alatt részt vettek Erasmus+ programokban. A kutatasi projekt harom nagyobb
részbdl allt: a néhany cégvezetdvel vagy HR vezetdvel készitett kvalitativ interjus vizsgéalatot
kovette a célcsoporttal (kozépfoku szakképesitéssel rendelkezo fiatal munkavallalok) készitett
kérdodives felmérés. A projekt 3. fazisaban pedig olyan kis- és kozépvallalkozasok, illetve
nagyvallalatok gyakorlatvezetdivel késziiltek mélyinterjuk, amelyek a dualis képzésben
partnerként részt vesznek, és kozvetlen tapasztalatuk van a szakképzésben tanulok szakmai
felkészitésérdl, valamint foglalkoztatnak olyan didkokat és fiatal munkavallalokat, akik a
szakképzésben folytatott tanulmanyaik soran kiilfoldi szakmai gyakorlaton vettek részt.

Az interjuk lefolytatdsara 2025. julius 14. és szeptember 9. kozott keriilt sor. A
beszélgetést nyolc cég vallalta, melyek profiljaroél és az interju koriilményeirdl az alabbi (1.sz.)
tablazat nyujt részletes informaciot. A személyiségi jogok védelme érdekében a vallalkozasok
¢s az interjualanyok neve nem kertilt feltiintetésre, a jelentésben sorszammal torténik a rajuk
valo hivatkozas. Az adatvédelmi elveknek megfelelden a kutatas eredményeinek értékeléséhez
ezen adatok megaddsa nem sziikséges.
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1. tablazat: Az interjiban résztvevok dsszefoglalo adatai

Az interjuk felvételére online keriilt sor, Google Meet-en, illetve két alany esetében

kérésiikre MS Teams-en. Minden esetben késziilt hangalapt rogzités, melyhez az
interjualanyok eldzetesen hozzajarultak. A hangfelvételek atiratra és letisztazasra keriiltek,
majd kérdésenként csoportositva a kapott valaszok dsszegzése tortént meg.

A félig strukturalt interjuk keretében Osszesen 12 kérdést tettiink fel (1d. a mellékletben),

melyek az alabbi témakorokhoz kapesolodtak:

1.

Nk

Bevezetd: 1-3. kérdések
Kozépfokt szakképesitéssel rendelkez6 fiatal munkavallalok foglalkoztatasa: 4. kérdés
A fiatal munkavallalok feladatai, kotelezettségei: 5. kérdés
A fiatal munkavallalok kompetenciai: 6-8. kérdés
Kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd fiatal munkavallalok foglalkoztatasa, akiknek
van: 9-12.

A tovabbiakban a valaszadok altal megfogalmazottak olvashatdak a hasonlosagok és az

eltérd valaszok kiemelése mentén. A zardjelekben feltiintetett szamok az 1. sz. tablazatban jelolt

vallalkozasok sorszamara utalnak.



1. Bevezeto
1.1 A cégek bemutatasa

Az interjualanyok altal képviselt vallalkozasok tevékenységi kore, mérete és szervezeti
forméja jelentds valtozatossdgot mutat, ugyanakkor tobb kozos vonds is kirajzolodik. A
valaszok alapjan a legtobb vizsgalt cég a szolgaltatd- és termeldszektor hataran helyezkedik el,
ebbdl harman (2.3.4.) kézmives, kislizemi vagy csaladi vallalkozas jelleggel miitkodnek. Ezekre
jellemzo a regionalis beagyazottsag és a magas szintii szakmai specializacio, amelyet gyakran
a mindség iranti elkotelezettség és a helyi partnerekkel vald stabil egyiittmiikodés egészit ki. A
munkavallaloi 1étszam itt jellemzden alacsonyabb, 14-27 6 kdzott mozog.

A cégek koziil kettd (5., 6.) mikodik kozépvallalkozasként 107 (6.) és 180 (5.) 16
alkalmazottal, a tobbiek nagyobb, orszagos vagy nemzetkozi lefedettségii cégek (1., 7., 8.), ahol
a dolgozoi 1étszam 300-400 (1., 7.), illetve 3600 (8.) f6. Ezeknél jellemzden a hierarchikus
struktlra erdteljesebb, a munkamegosztas pedig formalizaltabb. A véllalatok tobbsége tobb
telephellyel rendelkezik (1., 2., 4., 5., 7., 8.), illetve egyre jellemzdbb a halézatos miikddés,
amelyben a kozponti lizem vagy székhely mellett partnerboltok, franchise-egységek vagy
leanyvallalatok is részt vesznek a termelésben és értékesitésben.

A gazdasagi agazat tekintetében a mintdban szerepld cégek a szallodaipar (5.),
vendéglatas (2.), siitbipar (2., 4.), autoipar (1., 8.), reptilégépipar (7.) €s mezdgazdasag (3., 6.)
terliletén tevékenykednek. Szinte minden valaszad6é hangsulyozta a magas mindségi szinti
termelés fontossdgat, ami a szakmai identitds egyik kulcseleme. Tobben kiemelték, hogy a
vallalat miikodését a szakmai tudés atorokitése és a tanuloképzés is meghatarozza, ami jelzi a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat a szakképzésben.

A nemzetkozi kapcsolatok jelenléte megoszlott: egyes vallalatok kizardlag a hazai piaci
igényeket elégitik ki (1., 3., 7.), mig masok néhany kiilf6ldi partnerrel (2., 4., 7.) vagy kiterjedt
partnerhélozattal rendelkeznek (5.8.), foként az EU teriiletén. Tobb cég jelezte, hogy Erasmus+
vagy mas mobilitdsi programban részt vevd tanuldkat is fogad (1., 3., 5., 6.), ami erdsiti a
nemzetkoziesedés iranyat. Altalanossagban elmondhatd, hogy a cégek méretétdl fiiggetleniil
torekednek a regionalis €s orszagos jelenlét fenntartdsara, a kiilfoldi egyiittmiikodések inkabb
a nagyobb, exportorientalt vallalatoknal jellemzdk.

Osszességében a vélaszok alapjan a mintdban megjelend vallalatokat a képzett munkaerd,
a mindségorientaltsdg és a szakmai kozosségépités jellemzi. E harom tényezd egyiittesen
teremti meg azt a gazdasdgi és szervezeti kornyezetet, amelyben a fiatal szakképzett
munkavallalok beilleszkedése és fejlodése megtorténik.



1.2 Az interjualanyok altal vezetett egységek bemutatasa

A valaszok alapjan a vizsgalt vallalatok tobbségénél kisebb, jol szervezett
munkacsoportok mitkddnek, amelyek 1étszama 5 és 27 f6 kozott mozog (1., 2., 3., 4., 6.). A
nagyobb egységek esetén ez a 1étszam 100 6 feletti (5., 8.).

A munkaszervezés mindenhol a vallalat tevékenységéhez igazodik. A termeld és
kézmiives jellegli egységekben a nap reggeli munkamegbeszéléssel indul, ahol a csapat kijeloli
az aznapi ¢és heti feladatokat (2., 5., 6.). A feladatok ezutan munkafazisok szerint oszlanak meg.

A munkavégzés idOtartama a legtobb vallalatnal 8 6ra, de a szezondlis idészakokban,
példaul a mezdgazdasagban betakaritasok idején, a dolgozok gyakran tilérdznak (3., 6.), illetve
a vendéglatasban ¢és a szallodaiparban is rugalmas a munkarend, hiszen iinnepekkor,
rendezvényeken a 8 6ran tilmend, akar hétvégi munkavégzés is szoba jon (2., 5.).

A vezet6i szerep sok egységnél operativ jellegli: a vezetd nemcsak iranyit, hanem aktivan
részt vesz a napi munkaban is (2., 3., 4., 6., 7.). Tobb helyen a munkaszervezés kozos
megbeszélések alapjan torténik, vagyis a vezetd a munkatdrsakkal egyiitt alakitja ki a heti
iitemtervet, figyelembe véve a rendeléseket és a kapacitasokat (2., 3., 4., 6.).

Osszegzés:

A valaszaddk elmondasai alapjan a kisebb cégeknél a csoportok miikodését a kisebb
1étszdm, a személyes irdnyitds €s a napi operativ kommunikéicio jellemzi. A nagyobb
vallalatoknal a munkafolyamatok szabalyozottak, néhol szigoru eléirdsokhoz, standardokhoz
kotottek. A legtobb megkérdezettnél a vezetd €s a beosztottak szoros egylittmiikddésben
dolgoznak, a fiatal munkavallalok pedig fokozatosan vonjak be a termelési és szolgaltatasi
folyamatokba.

1.3 Az interjualanyok pozicidja és szakmai tapasztalata a cégnél

A nyolc interjualany mindegyike vezetdi vagy iranyitdi szerepet tolt be sajat teriiletén,
ugyanakkor tobbségiik aktivan részt vesz a napi munkavégzésben is.

A végzettségek kozott szerepel autdszereld (1.), pékmester és élelmiszermérnok (2.),
agronoémus (3., 6.), cukrasz (4.), turizmus- €s vendéglatd szakember (5.), repiilogépszereld és
miuszerész (7.), valamint gépészmérnok (8.). Emellett a vezetd beosztasok alapjan van, aki
szervizvezetd (1.), pék- és cukrasziizemvezetd (2.), iroda- és miiszakvezetd (3.), fécukrasz és
iizemvezetd (4.), szallodaigazgatdo (5.), dudlis képzési vezetd (7.), Tool Center- ¢&s
szerszamkonstrukcios vezeto (8.).

A valaszok alapjan valamennyi vezetd jelentds szakmai multtal rendelkeznek, van, aki
felséfoku intézményben is tanitotta szakmajat (2.).

A legtobben tobb mint tizéves szakmai tapasztalatot emlitettek és a szakmai életutakra
jellemzd, hogy tobben sajat teriiletiikon beliil emelkedtek ki (1., 2., 3., 4., 7.), ami a hosszu tava
elkotelezddést és a belsd utanpodtlas szerepét erdsitette.

,, 1996-ban kezdtem el dolgozni a  cégcsoportnal, autoszerelokent. 2013-tol
vagyok a P. A. néven ismert cég szervizvezetoje.” (1.)

., 1992 ota mitkodik a pékség, és az elsé 5-6 évben nemcsak az tizemet vezettem,
hanem aktivan dolgoztam a termelésben is.” (2.)
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A gazdasagot a 70-es évek kozepén alapitotta édesapam. Kb. tizenkét—
tizenharom éves koromtol folyamatosan a sajat foldjeinken, gépeinken
dolgozom.” (3.)

,, 1989 ota vagyok a cégnél, mindossze harom honap megszakitdassal. Ebben a
pozicioban 25 éve dolgozom, 33 éves koromban lettem el6szor
szallodaigazgato.” (5.)

Tobben hangstlyoztdk, hogy a vezet6i munka nemcsak iranyitast, hanem gyakorlati
részvételt is jelent: az 2.,4. sz. interjialanyok példaul tovabbra is részt vesznek a termelésben,
a 6.,7. sz. oktatok aktivan iranyitjak a képzési folyamatokat, mig a 3. és 6. sz. interjualanyok a
napi termelés szakmai feliigyeletét is végzik.

., Miiszakban csak akkor dolgozom, ha valakit potolni kell. A szallitasba is
besegitek, hiszen a vezetd feladata, hogy sziikség esetén helyettesitse a
szabadsagon lévo dolgozokat.” (2.)

A tapasztalat megszerzésének utja az interjlialanyok tobbségénél gyakorlati tanuléssal és
helyi szakmai fejlddéssel tortént. A legtdbben egyetértettek abban, hogy a vezetdvé valas
hosszabb folyamat, amelyhez a munkafolyamatok teljes korli ismerete és mas dolgozok
betanitasanak képessége is sziikséges.

Osszegzés:

A valaszado6 vezetdk jellemzden hossza szakmai multtal rendelkezd, gyakorlatorientalt
szakemberek, akik fokozatosan, a tapasztalat és a belsd fejlodés révén keriiltek vezetd
pozicioba.

A beosztasok széles skalan mozognak, de mindegyik esetben kozds, hogy a vezetdi
feladat szakmai és operativ felel0sséget is jelent — a szakmai tudads atadasa és a fiatal
munkavallalok mentoraldsa mindentitt kulcsszerepet jatszik.



2. Szakképzett fiatal munkavallalok alkalmazasa és ennek tapasztalatai

2.1 A 30 év alatti, kozépfoku szakképesitéssel rendelkez6 fiatal munkavallalok szama a
vallalatoknal

A valaszok alapjan a vizsgalt vallalatok mindegyikénél jelen vannak a fiatal, kozépfoku
szakképesitéssel rendelkezé munkavallalok, de a [étszamuk és aranyuk jelentdsen eltér az egyes
cégek kozott.

A legkisebb vallalkozasokban (1., 2., 3.) mindossze 2—4 fiatal dolgozik, akik tobbnyire
mar korabban is kapcsolatban alltak a céggel — példaul tanuloként vagy gyakornokként keriiltek
be, majd a képzés utan ott maradtak alkalmazottként. Ezeknél a cégeknél a fiatalok fokozatos
betanulési folyamaton mennek keresztiil, és jellemzden belsé utanpotlast jelentenek.

., Ugy latom, hogy az iskola befejezése utin még legaldbb masfél év kell ahhoz,
hogy a gyakorlat és az elmélet osszecsiszolodjon, és a kolléga el tudja latni azt
a munkat, amit a cég elvar.” (1.)

A kozepes méretii vallalatoknal (4. 6.) a fiatal munkavallalok szdma 5-6 f0, ami a teljes
1étszdmhoz viszonyitva mdr jelentdés ardnyt képvisel. Mindkét interjlialany véllalatanal
megjelenik az utanpotlasra vald torekvés, vagyis a fiatal munkavallalok a csapat aktiv és fontos
tagjai.

., Ha valakit érdekel a szakma, abbdl jo munkaero valik. Tapasztalatom szerint
ot tanulobdl koriilbeliil ketto szokott hosszabb tavon is nalunk maradni.” (4.)

A nagyobb szervezeteknél (5., 7., 8.) a fiatal munkavallalok 1étszdma lényegesen
magasabb. Az 5. sz. interjlialany szallodaipari vallalatanal példaul 30 kézépfoku végzettséggel
rendelkez0 fiatal dolgozik kiilonb6z6 munkakdrokben. A 7. sz. interjhalany szerint a vallalatnal
tobb mint 90, mig a 8. sz. interjualany altal képviselt nagyvallalatnal mintegy 1000 {6 30 év
alatti dolgoz6 van, akik kozépfoku végzettséggel rendelkeznek.

Ezeknél a cégeknél a fiatalok meghataroz6 részét alkotjdk a munkaerének, és a nagy
1étszdml utdnpotlas rendszerint szervezett belsd képzési strukturahoz vagy dudlis képzési
programhoz kapcsolodik.

., Uj felvétel esetén belsé képzésbdl (tanmiihely, dudlis képzés) kikeriild didkok
vagy a munkaerdpiacra kilépo jelentkezok koziil tudunk valasztani. A képzésbol
kikeriilo diakok 70%-a eléri azt a szintet, amivel mar el tudunk indulni. Egy
gyorsitott belso képzés mellett fel éven beliil teljes jogu tagjai lehetnek a
csapatnak.” (8.)

Osszegzés

A vélaszok kozos pontja, hogy minden cég esetében vannak fiatal, 30 év alatti szakképzett
dolgozdk, és a munkaltatok fontosnak tartjak a jelenlétiiket. A Iétszambeli eltérések elsésorban
a vallalat méretébdl, agazatabol €s szervezeti struktirdjabol adodnak. A kisebb egységek inkabb
csaladias, tanulokozponti kornyezetben foglalkoztatnak fiatalokat, a nagyobb szervezetek
pedig rendszerszinten épitik be a fiatal utdnpotlast a miikodésiikbe, gyakran sajat képzési
kdzponttal vagy dualis egyiittmiikodéssel.



2.2 A 30 év alatti, kozépfoku szakképesitéssel rendelkezo, szakmai gyakorlatukat a cégnél
toltott fiatal munkavallalok szama

A valaszok alapjan a vizsgalt vallalatok tilnyomo tobbségénél a fiatal munkavallalok egy
része korabban tanuloként vagy gyakornokként mar kapcsolatban allt a céggel, és a szakmai
gyakorlat utdn maradt alkalmazasban. Ez a gyakorlat szinte minden vélasznal megjelent, bar
aranyaban és formajaban eltéré mértékben.

A Kkisebb cégeknél (1-3.) a gyakorlati kapcsolat egyéni szinten valosult meg: az 1. sz.
interjialany szerint egy munkatars dolgozott korabban gyakornokként a cégcsoport egy masik
egységeében, a 2. és 3. sz. interjlalany valasza alapjan viszont mindkét fiatal naluk toltotte a
szakmai gyakorlatat. Ezekben az esetekben a fiatalok beilleszkedése a gyakorlat soran
megismert munkakornyezetre épiilt, ami megkonnyitette a foglalkoztatasukat.

A kozepes méretii vallalatoknal (4—6.) a valaszok mar aranyokat is megneveznek. A 4.
sz. interjualany szerint az 6t fiatalb6l harom toltotte a gyakorlatat a cégnél, az 5. sz. interjlialany
valasza szerint a harminc munkavallalobol hat—hét {6, a 6. sz. interjialanynal pedig a hat fiatal
koziil kettd szerzett naluk kordbban gyakorlati tapasztalatot. Ez a hdrom eset jol mutatja, hogy
a kozépméretii szervezeteknél a belsé utanpotlas részben sajat képzésbol, részben kiilsoé
toborzdsbol valdsul meg.

A nagyobb, tobb telephellyel miikodo vallalatoknal (7-8.) a szakmai gyakorlat
szisztematikusan integralt része az utanpoétlasnak. A 7. sz. interjlialany szerint minden fiatal
szakmunkas a cégnél toltotte a gyakorlatat, és aki a dudlis képzés soran jol teljesitett,
automatikusan allaslehetdséget kapott. A 8. sz. interjualany adatai alapjan a fiatalok mintegy
70%-a bels6 gyakorlati képzésbdl keriilt ki, a tobbiek korabbi tapasztalattal érkeztek. E két
valasz mutatja leginkabb a szervezett, vallalati képzésre épiilo humdanerdforrds-politikat, amely
mar nemcsak lehetdségként, hanem tudatos utanpotlasi stratégiaként miikodik.

Osszegzés

A valaszadok koziil mindannyian fogadtak gyakornokokat, és a legtobb esetben ezek a
fiatalok késObb munkavallaloként maradtak a cégnél. Kozos jellemzd, hogy a szakmai
gyakorlat a fiatal munkavallalok legfontosabb belépési pontja a vallalathoz. Az eltérések foként
az aranyokban mutatkoznak meg: kisvallalatoknal 1-2 f6 gyakornokbol lett dolgozd, kdzepes
cégeknél ez az arany 30-60%, nagyvallalatoknal pedig a fiatal allomany tobbsége vagy egésze
a cégnél toltott szakmai gyakorlatrdl kerdilt at alkalmazotti statuszba.

2.3 A fiatal munkavallalok szakmai és gyakorlati felkésziiltsége a cégek tapasztalatai
alapjan

A vizsgalt vallalatok gyakorlatvezetdi egyetértenek abban, hogy a fiatal munkavallalok
elméleti tudasa robbnyire megfeleld, ugyanakkor a gyakorlati felkésziiltségiik szintje jelentosen
valtozd. Szinte minden interjiban megjelenik, hogy a fiataloknak a cégspecifikus vagy modern
technoldgiai tudés terén tovabbi fejlodésre van sziikségiik (1-3., 6-8.).

., Mivel nalunk van a tanulok dudalis képzése, azon kiviil, hogy az iskola igényeit
meghallgattuk és beépitettiik, kiegészitjiik azokkal az informaciokkal, amelyek
nemcsak nalunk lesznek hasznosak, hanem masutt is.” (6.)
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Tobben kiilonbséget tettek az elméleti és gyakorlati kompetencidk kozott. Az 1. és 5. sz.
interjuialany szerint a fiatalok elméleti alapjai stabilak, de a gyakorlati készségeiket fejleszteni
kell, kiilonosen az olyan helyzetek kezelésében, amelyek gyors alkalmazkodast ¢s
problémamegoldast igényelnek. A 2. és 3. és 6. sz. interjualanyok ennél kritikusabban
fogalmaztak: szerintiik a fiatalok gyakorlati tuddsa hidnyos, és az iskolakban megszerezhetd
képzés nem ad elégséges szakmai tapasztalatot. Emellett tobb valaszban megjelenik, hogy az
oktatasi intézmények kozotti kiilonbségek érezhetok, kiilondsen az elméleti oktatas
szinvonaldban.

Az a tapasztalatom, hogy a gyakorlat nalunk sem elégséges. A diakok csak
néhany ordt toltenek nalunk, nem egy teljes miiszakot. Igy amikor bekeriilnek
dolgozni, és szembesiilnek a valosaggal, vagyis egy 8—12 ords miiszakkal,
sokszor feladjak.” (2.)

A 21. szazadban ugy engednek ki egy diakot az iskolapadbol mezogazdasagi
gépészkent, hogy életében nem latott még semmilyen precizios eszkozt. Hianyzik
az a szakember, aki a traktoros szint folétt van: egy olyan képzett munkaerd, aki
mar képes kezelni a precizios eszkozoket. (...) Jelenleg nem képziink olyan
embereket, akik ezeket a gépeket valoban tudjak kezelni.” (3.)

A precizios gazdalkodds egyre inkdabb eldtérbe keriil, ez olyan technoldgiai
szint, amelyre az iskolak tobbsége nincs felkésziilve.” (6.)

A felkésziiltség értékelésében az agazati sajatossagok is fontos szerepet kaptak. A 4. sz.
interjualany (cukraszat) szerint a fiatalok ,,megfelelé alapokkal érkeznek”, de a szakmahoz
tartozo6, szamukra fontos, francia cukraszati ismereteket helyben kell megtanitani. A 6. sz.
interjualany (mezdgazdasagi vallalat) gy fogalmazott, hogy a fiatalok felkésziiltsége nagyon
vegyes, €s az elonyt az jelenti, ha valaki szakmai csaladi hattérrel rendelkezik; ezzel szemben
az iskolai oktatds nem ad elegendd gyakorlati alapot. Mindkét valasz hangstlyozza, hogy a
gyakorlati tapasztalat hidnya komoly kihivas a munkaadok szamara.

A dudlis képzést alkalmazé vallalatok (7., 8.) pozitivabb képet adtak: szerintlik azok a
fiatalok, akik céges gyakorlati képzésben vesznek részt, magas szintli szakmai tudassal és
kéziigyességgel rendelkeznek, hiszen a képzés kifejezetten a vallalat technoldgiai igényeihez
igazodik. A 7. sz. interjialany kiemelte, hogy a dudlis rendszerben tanuldk mar valos
munkakornyezetben szereznek tapasztalatot, a 8. sz. interjlialany pedig megerdsitette, hogy a
belsd képzési programbol kikeriilok ,,magas szinten felkésziiltek™, mig a kiilsés jelentkezdk
gyakran hidnyos elméleti tudassal érkeznek.

Tobb interjialany emlitette, hogy a fiatalok sikeres munkavégzéséhez tanulasi
hajlandosagra, érdeklodeésre és fejlodni akarasra is sziikség van (6. 8.). Ez kiilondsen azoknal
a cégeknél fontos, ahol a technologiai fejlodes iiteme gyors, €s a fiataloknak rendszeresen kell
uj tudast elsajatitaniuk (1., 3., 6., 8.).

, Ezért szamunkra nagyon fontos, hogy a fiatal munkavallalok legaldabb
minimalis  eloképzettséggel, nyitottsaggal és tanulasi  hajlandosaggal
érkezzenek. A technikat mi megtanitjiuk, de a hozzaallas mar az elsé perctol
szamit.” (6.)



Osszegzés:

Minden cég érzékeli a fiatalok felkésziiltségében meglévd szintkiilonbségeket, de a
tobbség szerint az alapok megvannak, €s a hianyossagok belsd képzéssel, gyakorlaton alapuld
fejlesztéssel potolhatok. A £6 kozos pont, hogy a fiatalok beilleszkedéséhez céges timogatas és
gyakorlati tanuldsi lehetOség sziikséges. A valaszok eltérésének okai az alabbiakbol adodik:
egyes cégek mar kiépitették sajat belsd képzési rendszeriiket, mig masok a szakképzés
hianyossagaira hivatkozva kiizdenek a gyakorlati tudas potlasaval.



3. A fiatal munkavallalok feladatai, szerepkore

3.1 A fiatal munkavallalok szerepe és tevékenységi kore a vallalatok miikodésében

A vizsgalt vallalatok mindegyikénél a fiatal, kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd
munkavallalok fokozatos elérehaladdson alapuld palyautat kovetnek. K6zos jellemzd, hogy
minden fiatal junior pozicidban kezd, tapasztaltabb kollégdk mellett dolgozik, és a
munkavégzés soran 1€pésrdl 1épésre sajatitia el a szakmai gyakorlatot. Az 06nalld
munkavégzéshez sziikséges 1d6 jellemzéen 2—4 év, ami alatt a fiatalokat rendszerint mentor
vagy részlegvezeto segiti (1., 3., 6., 7.), a 8. interjlalany valasza alapjan, naluk 5-8 évhez kotik
a szenior poziciot.

Szinte minden vallalatnal a fejlodési folyamat gyakorlati tanuldson alapul. A fiatal
dolgozdk eldszor alapfeladatokat kapnak — példaul anyag-elokészités, karbantartas, diszités,
szallitds vagy kisebb javitds —, majd a tapasztalat novekedésével nagyobb feleldsségli
pozicidkba keriilhetnek (1-3., 5-8.).

Van, ahol rotacids rendszer mikodik: a munkavallalok idoszakonként mas teriileten
probalhatjak ki magukat, hogy minél szélesebb szakmai ismeretre tegyenek szert és elkertiljék
az egyhangusagot. Ez a gyakorlat kiilondsen a kézmiives és termeldi ipari 4gazatokban jellemzd
(2.4.).

A vezetOk elvarasai minden agazatban hasonldk: a fiatalokt6l pontossagot, precizitast,
megbizhatdsagot és tanulasi hajlandosagot varnak el (1., 2., 6.).

., Fontos, hogy legyen benniik igény a fejlodésre, akarjanak tanulni, elsajatitani
mindazt, amit mi is tudunk. Ha megvan benniik ez a hozzaallas, beldliik is jo
szakember valhat.” (1.)

Az eldrelépés 1o feltétele a szorgalom és az 6nallosag, mig a karrierépités sebességét a
gyakorlati teljesitmény és a feleldsségvallalas mértéke hatarozza meg (1., 3., 6., 8.).

,Ha egy fiatal alkalmasnak bizonyul, tébbféle gépet kezelhet, valtozatosabb
feladatokat kap, ami egyrészt magasabb jovedelmet, masrészt szakmai fejlodést
is jelent szamara — hiszen egyre kozelebb keriil a korszerii technologiahoz és
osszetettebb munkafolyamatokhoz.” (6.)

Tobb vallalatnél kiilon belsé képzési rendszer tdAmogatja a fejloddést, bar néhany helyen
megfigyelhetd, hogy a fiatalok nem minden esetben élnek ezzel a lehetdséggel, inkabb a rovid
tava anyagi szempontokat helyezik el6térbe (5.).

., Van is a cégiinknél egy tamogatottsag erre, hogy a 25 év feletti fiatalokat
probaljuk képezni. Az utanpotlas képzése lenne a lényeges ebben a tekintetben.
Talan ezert is siklik félre vagy all meg néha ez a képzési rendszer, mert hogy
nincsen az a plusz affinitdas a fiatalokban, hogy ,,oké, akkor most elmegyiink
képzésre”, és ez most munkaidon kiviil, minden 2. héten pénteken, szombaton —
osszehivnak benniinket, és képzés van. Mindannyian el szeretnének indulni az
életben, és inkabb arra koncentralnak, hogy ha van plusz jovedelemszerzési
lehetoség, akkor nem a képzésen vesz részt, hanem addig is, amig szabadnapos,
esetleg elmegy valahova ,,maszekolni”, mert el akar indulni az életben, gyiijteni
szeretne.” (5.)
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A szenior statuszba keriilés mindenhol tapasztalathoz és szakmai onéllésaghoz kotott,
nem pedig életkorhoz.

Osszegzés:

A vezetdk megitélése szerint a kiillonboz6 agazatokban dolgozé fiatal munkavallalokkal
szemben nagyon hasonld alapelvarasok érvényesiilnek: preciz, pontos és megbizhato
munkavégzést, valamint nyitottsagot a tanulasra és fejlodésre varnak el toliik. A szakmai
elorelépés kulcsa mindenhol a kitartas, az 6nallosag és a teljesitmény, mig a karrier gyorsasagat
az hatdrozza meg, hogy a fiatal mennyire vallal felelosséget a munkajaért €s mennyire képes
folyamatosan fejlodni.

Tobb vallalatnal elérhetdk belsé képzések és fejlesztési programok, de néhany helyen
tapasztalhatd, hogy a fiatal dolgozok nem mindig élnek ezekkel a lehetéségekkel, inkabb a
rovid tdvu anyagi szempontokat helyezik el6térbe.

A szenior pozicid elérését mindenhol a gyakorlati tapasztalat és a szakmai Onallosag
hatarozza meg, nem pedig az életkor.
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4. Elvart kompetenciak

4.1 A kozépfoku szakképesitéssel rendelkez6 fiatal munkavallaloktol elvart kompetenciak

A nyolc interjualany valaszai alapjan a fiatal munkavallalokkal szemben meglehetdsen
egységes kompetenciaelvarasok rajzolddnak ki, fliggetleniil az dgazattdl. Szinte minden vezetd
kiemelte az 6nallosag, a precizitas, a pontossag és a felelésségtudat fontossagat, valamint azt,
hogy a fiatalok csak akkor valhatnak megbizhatd6 munkaerdvé, ha képesek o©nalléan
gondolkodni és donteni (1., 2., 3., 6., 7.). A tanulési hajlandosag, a fejlédésre vald nyitottsag és
a technolégiai alkalmazkodoképesség szintén kozponti elemként jelent meg tobb valaszban (1.,
2.,7.).

A precizitas és pontossag szinte minden dgazatban alapelvaras. A kézmiives, az ipari és
a technikai munkakdrokben ez kiegésziil a logikus gondolkodassal, a kéziigyességgel, valamint
a mérés ¢s szdmolas képességével, amelyek a mindségi munkavégzés alapfeltételei (1., 2., 3.).

., Az egyik legfontosabb a szamoldasi készség. Errol mar beszéltiink korabban is:
nélkiilozhetetlen, hogy valaki jol tudjon szamolni. Tisztaban kell lennie a
folyamatokkal, és ha valami jon, tudja, hogy mi a kévetkezo lépés.” (2.)

Tobben hangstlyoztak az 6nallo problémamegoldas és koncentracio fontossagat is,
mivel a fiatalok figyelmét gyakran eltereli a mobiltelefon-hasznélat, amely gyengiti a
munkafegyelmet (1., 2., 3.).

A telefon sajnos nagyon el tudja vonni a figyelmet, ezért a mithelyben mi is
probadljuk tiltani a hasznadlatat. Nem konnyii megszokniuk, de muszaj, mert a
figyelem elengedhetetlen a szakmai munkdhoz.” (2.)

,,...ne a mobiltelefonjat nézegesse egész nap, amikor éppen nem adunk minden
percére kiilon feladatot.” (3.)

A kommunikacios készség ¢és a magabiztos fellépés elsdsorban a szolgéltatoi és
vendéglatoipari teriileteken kapott hangsulyt, ahol a fiatalok kozvetlen kapcsolatban vannak az
igyfelekkel (5., 8.).

., A kommunikaciot tartom az egyik legfontosabb kompetencianak, az életben is.
Azt gondolom, hogy ebben a szakmaban ez rendkiviil fontos. Azt szoktam nekik
mondani, hogy ha butasagot csindlsz, csindld nagyon hatdrozottan — de a
vendég nem érezheti, hogy bizonytalan vagy.” (5.)

A kommunikacios készség szintén alapveto. Nem elég, ha valaki tud valamit
vagy képes megoldani egy feladatot — azt meg is kell értenie, at kell tudnia adni,
és jeleznie kell, hogy készen all ra.” (8.)

A vezetdk szerint az ilyen munkakdrokben a szakmai tudds mellett elengedhetetlen a
hatarozottsag ¢s az 6nbizalom, de az utobbi csak akkor eldny, ha nem parosul arroganciaval
vagy tanulasra valé hajlanddsag hianyaval (6.).

., Tapasztalatom szerint a fiataloknal gyakran elofordul, hogy tulzott
onbizalommal vagnak neki a munkanak — azt hiszik, hogy mar mindent tudnak,
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pedig valojaban még sok tanulnivalojuk van. Néha le kellene jonniiik a “magas
lorol”, és figyelniiik kellene az idésebbek tandcsaira.” (6.)

A megbizhatosag, az alkalmazkodoképesség, a monotoniatiirés ¢s a csapatmunka
kiilondsen a mezdgazdasagi €s ipari kornyezetben jelent meg kulcsfontossagu tényezoként, ahol
a munkavégzés fizikai megterheléssel és ismétlodo feladatokkal jar (6. sz. interjualany).

A monotoniatiirés szintén elengedhetetlen. Egy kombajnon iilve, orakon at
egyenes vonalban haladva kénnyen elalmosodik az ember — ezt birni kell. Az
alkalmazkodoképesség is kiemelt jelentoségii, hiszen nemcsak a gépekhez kell
alkalmazkodni, hanem a munkatarsakhoz is.” (6.)

Tobb interjualany emlitette, hogy a modern munkahelyi kdrnyezetben az idegen nyelvi
¢s informatikai ismeretek is egyre fontosabba valnak, kiilonésen a nemzetkozi
egylittmiikddések miatt (1., 5., 6., 7., 8.).

,Sajnos sokan azt hiszik, hogy mivel a fiatalok iigyesen haszndljak a
telefonjukat, minden digitdlis eszkézhoz értenek, de ez egydltalan nem igy van —
ezt én is nap mint nap tapasztalom.” (1.)

,, Rendszeresen érkeznek mas telephelyekrol kollégak, idegen ajku munkatarsak,
akikkel szot kell érteni — jellemzden angolul vagy németiil. Ezért mar kézépfokii
vegzettséget igénylo poziciokban is sziikség lehet idegennyelvtudasra.” (8.)

Osszegzés

A fiatal munkavallalokkal szemben  kiegyensulyozott,  gyakorlatorientalt
kompetenciaelvarasok jellemzok. A munkaltatok leginkabb a feleldsségteljes, megbizhato és
tanulni képes dolgozokat keresik, akik képesek a modern technologiai kornyezethez is
alkalmazkodni.

A vezetdk szerint a szakmai tudds fejleszthetd, de a hozzaallds, a kitartds és a
munkafegyelem hianya potolhatatlan. A fiatalok sikerét tehat nem a végzettség szintje, hanem
a szemlélet, az 6nallosag és a folyamatos fejléddésre vald nyitottsag hatarozza meg.

4.2 A fiatal munkavallalok kulcskompetenciai és azok valtozasa a munkaltatoi
tapasztalatok tiikrében

Az alapvetden elvart szakmai €s személyes kompetencidk — mint az egyiittmiikodés, a
feleldsségtudat, a pontossadg €s a tanuldsi hajlandosag — nem véltoztak érdemben az elmult
évtizedben, ugyanakkor a digitalis készségek és a technologiai ismeretek szerepe jelentdsen
felértékelddott. Az ipari, a mezégazdasagi és a szolgaltatoi teriileteken is elvaras lett a digitalis
eszk6zok magabiztos kezelése, a gépek programozasanak és mitkddtetésének ismerete, illetve
az adatok értelmezésének képessége (1., 2., 4., 5.).

., Ami viszont valoban uj, hogy az autdszerelés egyre inkabb a digitalis vilag
iranyaba mozdul el. Most mar vezetett hibakeresések is segitik a munkat, de
ahhoz, hogy valaki ezeket valoban atlassa, lépésrol lépésre tudjon dolgozni,
sziikség van megfelel6 informatikai tudasra is.” (1.)
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. Ma mar minden digitalizalva van, igy példaul szamitogép-hasznalatra,
digitalis rendszerek kezelésére is sziikség lehet. Emellett a gyartok is igyekeznek
leegyszeriisiteni a gépeket, mert sok a nem szakember.” (2.)

,»De hosszu tavon a mezégazdasagban szerintem nem fog tudni boldogulni az,
akinek nincsenek megfelelo digitalis kompetencidai.” (4.)

, Azt gondolom, hogy ebben a tekintetben ez a digitalis kompetencia kezd
felzarkozni a kommunikacio szintjére. Tul azon, hogy tudni kell beszélni, tudni
kell ezekkel a rendszerekkel is egyiitt élni és dolgozni.” (5.)

Tobben megfogalmaztak korabbi kérdéseknél, a 6. sz. interjualany de ennél a kérdésnél
is kiemelte, hogy a fiatalok ugyan rutinosan hasznaljak az okoseszkozoket, de nem minden
esetben értik a technologia miikodését mélyebb szinten, igy a digitdlis kompetencijuk gyakran
feliiletes.

., Bar sok fiatal rutinosan hasznalja a mobiljat, ez nem jelenti automatikusan
azt, hogy a munkaeszkézok kezelésében is magabiztos lenne.” (6.)

Tobb vezetd kiemelte, hogy a fiatalokkal szemben a munkéhoz val6 elkdtelezettség ¢s a
tanulasi szandék tovabbra is alapfeltétel, hiszen ezek hatdrozzdk meg, kibdl valhat hosszu
tdvon megbizhaté munkavallalo (1., 2., 3., 5., 6.).

Az egyiittmiikodési készség, a tanuldsi hajlandosag, vagy az, hogy valaki
valoban odateszi magat a munkaban — ezek mindig is alapveto elvarasok voltak.
(...) Tehat folyamatos fejlodésre van sziikség, és ebben az iranyban is fejleszteni
kell a kollégadkat.” (1.)

A személyes kompetencidk koziil a kitartas, problémamegoldoé készség a fontos, illetve
egy interjualany kiemelte az emberi tényezék jelentdségét is (3.).

., Emellett mindenhol fontos a kitartas, a problémamegoldo készség, az
egyiittmiikodés, valamint az is, hogy valaki tudjon nyomas alatt dolgozni.” (8.)

,,Szerintem akadrhova fejlodhetiink technologiailag, az, hogy valaki milyen
ember, az szamomra a legfontosabb. Legyen benne egy kis “érzés” is — érezze
egy kicsit a magaénak a gépet, a gazdasagot. Mert onnantol kezdve mar tudok
vele mit kezdeni.” (3.)

Tobben jelezték, hogy a generacidvaltas hatdsara a munkaltatoknak rugalmasabban kell
kezelniiik az elvarasokat: a fiatalok mas tipusu visszajelzést és egylittmiikodési format
igényelnek, ezért a vezetOknek is alkalmazkodniuk kell az 4j munkavéllaloi attitidhéz (4., 5.,
6., 7., 8.). Ugyanakkor volt, aki azt is megfogalmazta, hogy a fiatalok hozzaallasa lazabba valt,
¢s sokan kevésbé motivaltak vagy kevésbé feleldsségteljesek, mint kordbban (5., 7.)

., A mai fiatalok sokszor burokban élnek, nehéz oket ebbdl kizokkenteni. Nagyon
sok motivdcié kell ahhoz, hogy éndlléan kezdjenek el dolgozni. En azt ldtom,
hogy sokkal nagyobb onallosagra lenne sziikségiik.” (4.)

A mai fiatalok természetes modon szeretnének modern, komfortos gépeken
dolgozni — és ez teljesen értheto.” (6.)
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) Ugy latom, hogy nagyon lazultak az elvardsok az elmult 5-10 évben. Mindenki
probalia megtartani a munkavdllaldkat, ezért lazitanak a szabdlyokon. En
mindig azt mondom, inkabb haragudjanak ram, de legyen mibdl lejjebb épiteni.
Ha nagyon lent tartjuk a szintet, akkor nincs hova lejjebb engedni. A
precizitasban nem engedhetjiik meg magunknak a lazitast.” (7.)

., Oridsi kiilonbség van az Y és a Z generacio kozétt. Mi, az én korosztalyom,
foleg vezetoként, nem tudjuk oket megvaltoztatni — alkalmazkodnunk kell
hozzajuk. Teljesen mas modon kell veliik egyiitt dolgozni, mas informaciokra
varnak, mas visszajelzést igényelnek, és teljesen masképp reagalnak.” (8)

Egy interjualany (7.) az idegennyelv-hasznalatra is kitért: szerinte ez még mindig nem a
megfeleld szinten mikodik a szakképzésbol kikeriild fiataloknal. Mivel az 6 szakteriiletiikon
(repiildgép-szerelés) ez alapelvaras, feltehetden ezért hivta fel ra a figyelmet.

Az angol nyelvnél érdekes, hogy nem latom a fejlodést a fiataloknal. Azt
gondolndm, hogy ma madr mindenki beszél angolul, de ez nem igy van. Lehet,
hogy nem mernek megszolalni, de nem latom, hogy a szakmunkasképzésben
szdmottevo fejlodeés tortént volna. Erre egy kicsit tobb hangsulyt fektetnék.” (7.)

Osszegzés

A munkaltatok egyetértenek abban, hogy az alapvetd személyes ¢és szakmai
kompetencidk — mint az egyiittmiikodés, a felelosségtudat, a pontossag €s a tanulasi hajlandésag
— nem valtoztak Iényegesen, a digitalis készségek azonban az elmult években meghatarozdva
valtak. Ma mar minden agazatban elvaras a digitalis eszk6zok magabiztos kezelése és az
adatértelmezési képesség, mégis tobben megjegyezték, hogy a fiatalok digitalis tudasa gyakran
feliiletes.

A személyes kompetencidk koziil tovdbbra is kiemelt a tanuldsi szandék, az
elkotelezettség, a kitartas és a problémamegoldas. Van olyan vezetd, aki az emberi tényezdk
fontossagat is hangsulyozta: a fiatalok hozzaallasa, motivacioja és feleldsségérzete dontéen
befolyasolja a munka mindségeét.

A generaciovaltas miatt a munkaltatoknak rugalmasabban kell kezelniiik az elvarasokat,
¢és alkalmazkodniuk kell a Z generacido Uj kommunikécios és egyiittmiikodési igényeihez,
ugyanakkor tobb vezetd aggodalmat fejezte ki a fiatalok csokkend motivacioja €s
felelosségvallalasa miatt.

Kisebb mértékben, de megjelent az idegennyelvi kompetencia hidnyossaga is, amely
kiilonosen a nemzetk6zi kdrnyezetben dolgozo cégeknél jelent problémat.

4.3 Az idegennyelv-ismeret jelentésége a fiatal szakemberek munkahelyi
érvényesiilésében

Az interjuk alapjan az idegen nyelv ismerete minden véllalatnal hasznosnak vagy
elengedhetetlennek bizonyult, de szerepe és jelentésége agazatonként eltéré. Tobben
hangsulyoztak, hogy az angol és a német nyelv a legfontosabb, mivel a szakmai dokumentaciok,
szoftverek és karbantartasi utasitasok altalaban ezeken a nyelveken érhetdk csak el (1., 5., 7.,
8.).
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, Elofordul, hogy a forditas nem megfelelo, vagy valami hianyzik beldle.
Ilyenkor célszerti atvaltani az eredeti nyelvre, és példaul németiil vagy angolul
elolvasni az utasitasokat.” (1.)

., Az idegen nyelvi kompetencia nemcsak hasznos, hanem rendkiviil lényeges.
Jellemzoen angolul tanulnak a fiatalok. Az angol nyelvtudds viszont mindenhol
alapelvaras, ez szerintem mar evidens.” (5.)

,, Cégiinknél minden dokumentum és tanfolyam angol nyelven irodott, igy az
angol nyelv haszndlata elkeriilhetetlen.” (7.)

A gyartasi és miiszaki teriileteken az idegennyelv-ismeret leginkabb a gépek,
programok és diagnosztikai rendszerek hasznélataban sziikséges (1., 6., 7., 8.).

,,...a gépek vezérloi jellemzoen idegen nyelven miikédnek, tehat az alapveto
nyelvtudas nélkiilozhetetlen.” (8.)

A turizmusban és a vendéglatasban a nyelvtudas szintén alapfeltétel. A vezetdk szerint
a tobbnyelvli kommunikaci6é ndveli a vendégélményt és a bizalmat, ezért tudatosan keresnek
idegen nyelvet beszéld munkatarsakat (2., 5.).

,,A csoportok kezelésében kiilonosen fontos az idegennyelv. Az egyéni vendégek
jellemzoen online foglalnak és altalaban van valaki a csaladban, aki legalabb
angolul beszél. A turistacsoportoknal azonban — példaul szlovik vagy lengyel
buszoknal — idosebbek is jonnek, akik bizonytalanabbak mas nyelveken. Nekik
oriasi segitség, hogy vannak kollégadink, akik az 6 nyelviikon beszélnek.” (5.)

A mezogazdasagi és kézmiives agazatokban a nyelvtudas inkdbb elény, de nem
alapfeltétel (2., 3., 4., 6.).

Az egyik vezetd szerint a technologiai fejlddés miatt a gépek mar magyar nyelvi
feliiletekkel is miikodnek, igy, ahogy fogalmaz: ,,ebbdl a szempontbol a mi szakmankban az
idegen nyelvi tudas elengedheto” (3.).

A nemzetkozi vallalatoknal a nyelvtudas a karrier és eldrelépés eléfeltétele:

,,Ha valaki idegennyelvtudas nélkiil keriil be hozzank, akkor késobb nem tudjuk
minosito szereloként alkalmazni... A fejlodeés, amit a fiatalok elvarnak, igy nem
valosulhat meg.” (7.)

Kiilon érdekességként a 8. interjualany megfogalmazta, hogy a nyelvtudas egyszerre
jelent eldnyt és kockazatot: elényt, mert megkonnyiti a szakmai fejlédést, de kockazatot is, mert
a fiatal szakemberek igy konnyebben vallalnak kiilfoldi munkat. Naluk ez az osztrak hatar
kozelsége miatt kiilondsen kockazati tényezd.

., Ha valaki jol beszél idegen nyelvet, mar csak elhatdrozas kérdése, hogy inkabb
kiilfoldon szeretné kamatoztatni a tudadsat.” (8.)

Osszegzés

Az idegennyelv-ismeret ma mdar szinte minden agazatban érték, de a fontossdga
munkakortdl fliggden valtozik. Az angol és a német a leggyakoribb, és foként a dokumentacidok
megértésé¢hez, nemzetkdzi kommunikacidhoz és a szakmai fejlédéshez sziikséges.
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A szolgaltatéi szektorban elengedhetetlen, a technikai agazatokban gyakorlati
eszkOzhaszndlathoz kotott, mig a mezdgazdasigban ¢és kézmiives szakmakban inkabb
kiegészitd elony.

Ko6zos elem, hogy a nyelvtudds a fiatal munkavallalok versenyképességének
kulcstényezdje, ugyanakkor néhany vezetd szerint a cégeknek is torekednitik kell arra, hogy a
nyelvtudassal rendelkez6 fiatalokat itthon tudjak tartani.
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5. Nemzetkozi tapasztalattal rendelkezo fiatalok alkalmazasa

5.1 A szakképzési mobilitasi programok ismertsége és megitélése a munkaltatok korében

Az Erasmus+ mobilitasi program a legtobb valaszado szerint kiemelked6en hasznos és
értékes lehetOség a szakképzésben részt vevd tanulok szdmara. A vezetOk egyontetlien tgy
vélik, hogy a kiilfoldi tapasztalat a tanulok szakmai, nyelvi és személyes fejlodését is
eredményezi, ugyanakkor tobben felhivtak a figyelmet a program fejlesztési lehetdségeire is.

Tobb interjhialany kiemelte, hogy az Erasmus+ szemléletformalo hatasu, mivel a didkok
mas kulturakat, oktatdsi rendszereket €s munkamoralt ismernek meg, ami Onallobba és
nyitottabba teszi oket (1., 3., 4., 5.,6.,7., 8.).

., Akik nalunk Erasmus programon voltak, sokat tanultak, élményekkel tértek
haza, és teljesen mas szemlélettel jottek vissza.” (4.)

., Magabiztosabban jelentek meg, mint a tobbiek — érezheto, hogy mar tuljutottak
azon a nagy kihivason, hogy idegen orszagban, idegen nyelven kellett
helytallniuk. Sot, gyakran jo otletekkel is elddllnak: elmesélik, hogy ok mit
hogyan csindltak, mit lattak egy masik szalloda recepcidjan. Van, hogy mi is
tanulunk toliik valamit.” (5.)

Az Erasmus+ programot tehat a munkaltatok valodi szakmai fejlédést segitd eszkozként
értékelik. De néhanyan arra hivtak fel a figyelmet, hogy a sikeres részvételhez megfeleld
alapképzettség és motivacio sziikséges, mivel a fiatalok egy része inkabb élményként, nem
pedig szakmai kihivasként tekint a mobilitasra (2., 8.).

A nehézség inkabb ma mar az, hogy kevés olyan diakot taldlunk, aki igazdn
szeretné ezt megvalositani. Most viszont mds a motivdcio. az internet vilagaban
ugy erzik, hogy minden elérheto, minden ,,ott van elottiik”. Nem az a céljuk,
hogy szakmailag fejlodjenek, hanem inkabb az, hogy kimenjenek kiilfoldre, és
., ellegyenek” ott.” (2.)

., A negativum inkabb az idozités volt: a program a képzés felénél zajlott, igy sok
dologrol mar hallottak, de még nem volt gyakorlati tudasuk — magyarul sem,
nemhogy idegen nyelven. Emiatt sok mindent lattak ugyan, de csak késobb, a
tanulmanyaik végén esett le nekik, hogy ,,igen, ezt mutattak, most mar értem.”

(8.)

Az Europass mobilitasi igazolvany ismertsége megoszlott a valaszadok kozott. Tobben
nem vagy csak feliiletesen hallottak rola (1., 3., 6.), mig masok pontosan ismerték annak céljat
¢és a megszerzett kompetenciak igazolasaban betdltott szerepét (4., 5., 7.).

Az Europass, ugy tudom, igazolja, milyen kompetenciakban fejlodtek a
program soran, és példaul egy dlldasinterjun elonyt jelenthet.” (4.)

., En magam is hasznaltam az Europass igazolvanyt dllasinterjukon, és az unios
szakképesitések elismerését segito dokumentumként értelmezem.” (7.)

18



Egyes valaszadok szerint a program a fiatalok elhivatottsagat s onalldsagat is erdsiti, sot
a részvétel egyfajta elismerésként is felfoghatd, hiszen csak a legmotivaltabb didkok
keriilhetnek be (6., 7.).

., Az iskolak is kivalasztjak, hogy kik mehetnek: figyelembe veszik a magatartast,
szorgalmat — vagyis aki kikeriil, az mélto rda, és ez mar pozitivum az adott
fiatalra nézve. A hosszabb, akar egyéves mobilitas pedig még elhivatottabb
fiatalokat kivan. Az otthonuktol tavol lenni ilyen sokaig kihivas, a honvagy is
megjelenhet, de amit ott tanulnak — mas kultura, technologia, precizitis — az
beépiil a gondolkodasukba, és ez nagyon értékes.” (6.)

,,...annak, akit kivalasztanak, ez egy elismerés is: vagy azért, mert tébbet tett a
tobbieknél, vagy mert jobb képességii — ez is elofordul. “ (7.)

Osszegzés

A munkaltatok tilnyomo tobbsége az Erasmus+ mobilitasi programot a szakképzés egyik
legfontosabb fejlédési lehetdségének tartja. A vezetdk szerint a kiilfoldi gyakorlatok soran a
fiatalok szakmailag, nyelvileg és személyesen is fejlddnek, onallobba és nyitottabba valnak.
Tobben hangsulyoztak, hogy a program valds szakmai tapasztalatot és szemléletvaltast
eredményez, ami hosszu tdvon a munkahelyi teljesitményben is megmutatkozik. Ugyanakkor
n¢hanyan jelezték, hogy a részvétel sikeréhez megfeleld alapképzettség €és motivacid
sziikséges, mert a fiatalok egy része inkabb ¢lményként, nem pedig szakmai kihivasként tekint
a kiilfoldi gyakorlatra.

Az Europass mobilitasi igazolvany ismertsége vegyes: néhanyan pontosan tisztaban
vannak annak szerepével — a megszerzett kompetenciak €s tapasztalatok igazolasaval —, masok
viszont csak hallomdasbol ismerik. A valaszadok szerint a részvétel egyben elismerés is a didk
szamara, hiszen csak a legszorgalmasabb, legmotivaltabb tanuldk juthatnak ki, ami mar
onmagaban pozitiv visszajelzés.

5.2 Munkaltatoi tapasztalatok a nemzetkozi mobilitasban részt vett fiatalokrol

A legtobb valaszaddé nem rendelkezik kozvetlen tapasztalattal a kiilfoldi szakmai
gyakorlattal rendelkezd fiatal munkavallalokkal kapcsolatban, mivel a cégeiknél eddig ritkdn
fordult el6 ilyen jelentkezd (1., 3., 6., 8.). Ennek ellenére szinte mindannyian pozitivan
viszonyulnak a nemzetk6zi tapasztalathoz, és igy vélik, hogy az ilyen hattérrel érkez6 dolgozok
szélesebb latokorrel, jobb alkalmazkodoképességgel ¢és fejlettebb munkakultaraval
rendelkezhetnek (1., 2., 4., 8.).

Azok a valaszadok, akiknek a cégénél mar dolgozott kiilfoldi gyakorlattal rendelkezd
fiatal, pozitiv példakat emlitettek: a didkok 1) technikai megoldéasokat, friss szemléletmodot és
munkafegyelmet hoztak haza, amelyet sikeresen tudtak integralni a mindennapi munkéba (4.,
5., 6.). Tobb cég allitdsa szerint azért sem taldlkoztak még kiilfoldi munkatapasztalattal is
rendelkez0 fiatal jeloltekkel, mert a nemzetkozi mobilitas a kozépfoku szakképzésben még nem
eléggé elterjedt (1., 8.).
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5.2.1 A nemzetkozi tapasztalat szerepe a fiatal munkavallalok kivalasztasaban

A valaszadok tobbsége egyetértett abban, hogy a nemzetkézi szakmai tapasztalat a
kivalasztas soran altaldban elényt jelent, még ha nem is minden esetben dontd tényezd. Tébben
hangsulyoztak, hogy az ilyen hattérrel rendelkez6 munkavallalok szélesebb latokorrel,
alkalmazkodoképességgel €s nyitottsaggal rendelkeznek (1., 4., 7., 8.). Ahogy az egyik vezetd
fogalmazott:

,,Ha ott elboldogul a fiatal, akkor itt is fog, és ez pluszt ad a kivalasztasnal.”
(7))

Ugyanakkor tobb valaszadd jelezte, hogy a jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben a
legfontosabb szempont az, hogy legyen jelentkezd, igy a kiilfoldi tapasztalat sokszor hattérbe
szorul (2., 3., 6.).

A jelenlegi munkaerohelyzetben annak is oriiliink, ha valaki egyadltaldn
jelentkezik, és valoban dolgozni akar.” (2.)

Néhanyan kiemelték, hogy a kiilfoldi gyakorlat f6ként bizonyos poziciokban — példaul az
értekesités vagy vezetdi szerepek esetén — szamit eldnynek, mivel ezekben a nyelvtudas és a
nemzetkdzi szemlélet kiilondsen fontos (5., 7.).

., Van szerepe, ha olyan teriiletre keresiink kollégat, ahol kiemelten fontos a
nyelvtudas.” (5.)

Toébben ugy vélték, hogy bar a kiilfoldi tapasztalat ,,papiron jol mutat”, nem minden
véllalat tudja azt kihasznalni, kiilondsen azok, amelyek nemzetkdzi kapcsolatok nélkiil
miikodnek (6.). Végiil néhany vezetdé megjegyezte, hogy a kiilfoldi tapasztalat kozvetett modon
is hasznos, mivel fejleszti az interkulturalis kompetencidkat, és eldsegiti a jobb munkahelyi
kommunikéciot (8.).

»Mas kultura, gondolkodasmdd, eltéro szokasok és értékrend megismerése
noveli az interkulturdlis kompetenciat.” (8.)

5.2.2 A kiilfoldi tapasztalat sziikségessége adott munkakorokhoz

A viélaszadok tobbsége szerint a nemzetkozi tapasztalat jelenleg csak korlatozott szerepet
jatszik a kivalasztasi folyamatban, ¢€s ritkdn tekintheté hivatalos elvardsnak barmely
pozicidban. Tébben egyértelmiien jelezték, hogy a cégiikben nincs olyan munkakér, ahol ez
feltétel lenne:

,,Jelenleg nem tudok ilyen poziciordl, sem nalam, sem a felettes vagy mas
részlegeken nincs ilyen megkotés.” (1.)

., Szerintem a mi cégiinkben ez nem relevans.” (3.)

A legtobb véalaszadd ennek okat abban latja, hogy vallalatuk elsdsorban hazai piacon
miikodik, igy a kiilfoldi gyakorlat nem dontd szempont a kivalasztasnal. Ugyanakkor tobben
kiemelték, hogy bizonyos teriileteken, példaul az értékesitésben vagy a vezetdi poziciokban a
nemzetkdzi tapasztalat valos elonyt jelenthet (5., 7., 8.). Egy valaszado ezt igy fogalmazta meg:

20



Az egyetlen kivétel az értékesités, ahol a nyelvtudas miatt valoban tébbet
szamit a kiilfoldi tapasztalat.” (5.)

., A nemzetkozi tapasztalat elony, de nem feltétel. Vezetdi szinten viszont jo, ha
van osszehasonlitasi alap.” (7.)

Tobben hangstlyoztak, hogy a kiilfoldi tapasztalat kozvetve is értékes lehet, mert fejleszti
a nyelvtudast és az interkulturalis kompetencidkat, ami javitja a munkavégzést egy sokszinii
csapatban:

A munkavallalo szamara viszont igen: latott egy fejlettebb rendszert,
talalkozott idegen nyelvvel, és ezzel a tobbiekhez képest elonyre tehet szert.”

(8.)
5.2.3 A kiilfoldi tapasztalat mint altalanos elény

A valaszadok egyetértettek abban, hogy a kiilfoldi szakmai tapasztalat elényt jelenthet az
1j munkavallalok kivalasztasanal, kiilonosen akkor, ha a jel6lt mas normak és elvarasok mentén
dolgozott mar, és ezéltal rugalmasabb, nyitottabb és teljesitményorientaltabb.

., Igen, véleményem szerint ez elonyt jelenthet, hiszen mas normak és elvardsok
szerint is kellett mar teljesiteniiik.” (1.)

Tobben hangsulyoztak, hogy a nyelvtudas ¢és a kiilfoldi tapasztalat egyiitt ad igazi
versenyeldnyt, mivel ezek jobb kommunikacids készséget és magabiztossagot eredményeznek.

., Mindenképpen elonyt jelenthet, ha beszél valamilyen idegen nyelvet — akar
csak szlovakul is.” (2.)

., A nyelvtudasa, kommunikdcioja és magabiztossaga miatt hamarabb tud olyan
poziciokba keriilni, ahol magasabb a fizetés.” (5.)

A megkérdezettek koziil tobben kiemelték, hogy a kiilfoldi gyakorlat nem csupan szakmai
tudast, hanem érettebb szemléletet is ad, és ez a probanapokon vagy a mindennapi munkéban
is megmutatkozik.

, Ha most tanulorol lenne szo, szerintem akkor is szamitana, hogy volt-e

Kiilfsldén.” (4.)

A nemzetkozi tapasztalattal rendelkezOk jellemzOen nyitottabbak, oOnallobbak és
technologiailag is fejlettebb gondolkodasuak, ami hossza tavon értékes a munkaltatok szamara.

,Aki megjarta ezeket az utakat, beszél nyelvet, latott kiilfoldi miikodest, az
kénnyebben dtlatja a dolgokat, intelligensebb, jobb vele egyiitt dolgozni.” (6.)

Néhany interjualany megjegyezte, hogy bar a kiilfoldi tapasztalat ritkan dontd tényezd,
mégis megerdsiti a jelolt alkalmassagat, féleg vezetdi vagy specidlis technoldgiai pozicidkban.

., Aki kikeriilt kiilfoldre — mert jol tanult, jo volt angolbdl és agilis volt —, elobb
fog vezetd pozicioba keriilni nalunk.” (7.)
5.2.4 A kilfoldi szakmai tapasztalattal rendelkezé fiatalok foglalkoztatasanak

gyakorisaga a vallalatoknal
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A valaszadok tobbsége szerint a kiilfoldi tapasztalattal rendelkezé munkavallalok aranya
igen alacsony, és a nemzetkdzi gyakorlat ritkan befolyasolja érdemben a kivalasztast. Tobben
hangsulyoztak, hogy kevés fiatal rendelkezik ilyen hattérrel, kiilonosen a kozépfoku
szakképzésbol kikeriilok kozott.

., Nagyon ritkan jelentkezik olyan fiatal, akinek van nemzetkozi tapasztalata.”
2)

A vélaszok alapjan ugyanakkor egyes cégeknél mar megjelentek a kiilfoldon tapasztalatot
szerzett dolgozok, foként Erasmus+ programbol visszatérd fiatalok vagy kiilfoldrél hazatérd
szakemberek:

., Most példaul az Erasmus+ kapcsan hat fiatal koziil harom dolgozik nalunk,
akik kint voltak Norvégiaban és Franciaorszagban. A harom fiatal koéziil ketto
mar permetezogépen dolgozik — ez kiemelt feladat. Egyértelmii, hogy értékes
emberek.” (6.)

A hatar menti térségekben miikodé vallalatok esetében gyakoribb a nemzetkozi
munkatapasztalat, hiszen a dolgozdk koziil sokan dolgoztak kordbban kiilfldon. Egy vezetd
igy fogalmazott:

., Becsléseink szerint minden otodik dolgozonak volt mdr nemzetkozi
tapasztalata.” (8.)

Osszességében tehat a valaszadok gy latjak, hogy a kiilfoldi tapasztalat még ritka, de
novekvo értéket képvisel, kiilondsen azoknal a fiataloknal, akik a megszerzett tudast képesek
beépiteni a mindennapi munkéba.

5.2.5 Eszlelt kiilonbségek a Kkiilfoldi szakmai tapasztalattal rendelkezé és nem
rendelkez6 fiatalok teljesitményében a kivalasztas soran

A kiilfoldi szakmai tapasztalat hatdsa vegyesen itélheté meg, de Osszességében inkabb
pozitiv. A vélaszadok tobbsége szerint a kiilfoldi szakmai tapasztalatot szerzett fiatalok
teljesitménye tobb szempontbol is kiemelkedik a hazai gyakorlatot szerzd tarsaikhoz képest.
Ok altalaban 6nallobbak, feleldsségteljesebbek és technologiailag felkésziiltebbek, mivel
kiilf61don magasabb elvarasoknak és mas munkakulturanak kellett megfelelnitik (6., 8.). Egyes
munkaaddk szerint a kiilfoldi tapasztalat a problémamegoldasban €s a rendszerszemléletben is
megmutatkozik: akik mas orszagban dolgoztak, jobban értik a szervezettség €s pontossag
jelentdségét (8.).

»A  kiilfoldon  dolgozott  szobalanyok  professziondlisabban, nagyobb
felelosséggel és onbecsiiléssel végzik a munkdjukat.” (5.)

Az Irorszagban jart munkavallalok vj technikai és szakmai megolddsokat
hoztak, amelyeket sikeresen beépitettek a munkafolyamatokba.” (4.)

,Aki kint dolgozott, az gyakran latott jo példakat arra, hogy egy német vagy
akar egy kinai munkahelyen mit értenek a ,,renden”.” (8.)
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Ugyanakkor tobb interjualany hangsulyozta, hogy a teljesitménybeli kiilonbségek nem
kizarolag a kiilfoldi tapasztalatbol fakadnak, hanem a résztvevok motivaltsagabol és személyes
hozzaallasabol

Az Erasmus+ programban résztvevok jellemzoen eleve motivaltabbak és
jobban teljesitenek tarsaiknal.” (7.)

Osszegzés

A munkaltatok tobbsége pozitivan értékeli a kiilfoldi szakmai tapasztalatot, és ugy latja,
hogy az ilyen fiatalok nyitottabbak, onallobbak ¢és fejlettebb munkakultaraval rendelkeznek.
Ugyanakkor a nemzetkozi tapasztalat a legtobb cégnél még ritka, foként a kozépfoku
szakképzettséggel rendezelezd fiatalok korében. A valaszadok egyetértettek abban, hogy a
kiilfoldi gyakorlat elonyt jelenthet a kivalasztas soran, kiilondsen a nyelvtudast igenylo vagy
vezetoi poziciokban. Tobben kiemelték, hogy azok a fiatalok, akik kiilf61don is dolgoztak, jobb
problémamegoldo és interkulturalis készségekkel rendelkeznek, ami a csapatmunkat is javitja.
Béar nem minden vallalat tudja kdzvetleniil hasznositani a kiilfoldi tapasztalatot, hosszu tadvon
versenyeldnyt jelenthet.

A munkaltatok szerint a kiilfoldi gyakorlat nem feltétleniil donté tényezo, de erds jelzés a
fiatal motivaltsagardl és tanuldsi hajland6sagardl. A hatdr menti cégeknél gyakoribb a
nemzetkozi tapasztalattal rendelkezd munkaerd, mig mas dgazatokban ez még kivételnek
szamit. Az Erasmus+ programbol visszatérd fiatalokat jellemzéen értékes munkatarsként
tartjak szamon, akik uj technikdakat és szemléletet hoznak be a véllalat életébe. Tobb vezetd
hangsulyozta, hogy az ilyen munkavallalok nagyobb dnbizalommal és feleldsséggel dolgoznak,
ami hozzajarul a munkahelyi teljesitmény javulasahoz is.

5.3 A kilfoldi szakmai gyakorlaton részt vett fiatal munkavallalok vallalati
alkalmazasanak elényei

A kiulfoldi szakmai gyakorlatot szerzett fiatalok alkalmazasa elsésorban szemléletbeli
elényt jelent a vallalatok szdmara: strukturdltabb gondolkoddsmddot, rendszerszemléletet,
onallosagot és feleldsségtudatot hoznak be a munkahelyre (1., 2., 4., 5.). Tobben kiemelték,
hogy ezek a fiatalok hosszabb tavon gondolkodnak, megbizhatébbak ¢és motivaltabbak, ami
pozitivan hat az egész munkahelyi kozdsségre is (4., 6.). Ahogy az egyik vezetd fogalmazott:

WA kiilfoldi tapasztalattal rendelkezok onallobbak, batrabbak, és tobb
onbizalmuk van.” (4.)

A nemzetkdzi tapasztalat elényei a technoldgiai tudas és a szakmai hozzaallas terén is
megmutatkoznak: a kiilfoldon dolgozok idedlis esetben modernebb gépekkel és precizebb
munkakultaraval talalkoznak, ami késobb itthon is hasznosul (3., 6.).

., Minél tobb ilyen gépet lat valaki, annal nagyobb elonyre tehet szert.” (3.)

Tobben hangstlyoztdk a magabiztossdg ¢€s a kommunikécids készség fejlodését is,
kiilonosen az angol nyelv hasznalatdban ¢€s a kulturalis érzékenységben (5., 7.).

,, Biztosak lehetiink benne, hogy az angol nyelv nem fog akadalyt jelenteni (...)
., A kiilfoldi tapasztalattal rendelkezo fiatalok magabiztosabbak...” (7.)
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5.3.1 A Kkiilfoldi gyakorlat soran megszerzett specialis készségek és azok vallalati
hasznosithatosaga

A fiatal munkavallalok legfontosabb készségei kozott elsésorban az alapvetd szakmai és
személyes kompetenciak szerepelnek, nem pedig kiilonleges, ritka tudaselemek. A legtobben a
miiszaki érzéket, kézligyességet, pontossagot és onallosagot emlitették, mint nélkiilozhetetlen
alapokat (1., 3., 4., 8.):

,Nem kell kiilonlegesnek lennie, csak tudja, mit csindl, és legyen biztos a
kezében a szerszam.” (1.)

A vendéglatasban a kommunikécios €és problémamegoldo készség, valamint a kulturalis
érzékenység bizonyult elengedhetetlennek, mivel a dolgozok kozvetlen kapcsolatban allnak a
vendégekkel:

,,Sokkal hamarabb lesz elégedett egy vendég, ha az altala ismert szokasoknak
megfelelé reakciot kap. Ha valaki taldlkozik masféle modszerekkel, eltérd
viselkedeési kulturdval, akkor képes azokat felismerni, kezelni, és a vendéghez,
helyzethez igazodva reagalni.” (5.)

Tobb teriileten a felelosségtudat, a szorgalom és a koncentracié a leginkabb értékelt
kompetenciak (6., 7.).

,Akik kiilfoldi gyakorlaton vettek részt, mar eleve azért keriiltek ki, mert
szorgalmukban, magatartasukban megfeleléek voltak (...) Ezek az emberek
azert keriilnek kiemeltebb gépekre, mert alkalmasak ra.” (6)

., Olyanokra, akik napi szinten felelosséget vallalnak, és ha kérdeziink toliik, nem
kitérd valaszt adnak, hanem egzakt, pontos valaszt.” (7.)

A nemzetkozi tapasztalatbol fakadd kompetencidk — példaul az 6nallosag, magabiztossag—
minden teriileten értéket jelentenek, hiszen ezek a fiatalok hosszabb tdvon gondolkodnak és
terveznek (4).

L En azt latom, hogy hosszabb tdvon gondolkodnak ezek a fiatalok. Mintha
megbizhatobbak lennének, és veliik mi is masképp tudunk tervezni (...) A kiilfoldi
tapasztalattal rendelkezo fiatalok altalaban onallobbak, batrabbak, és t6bb
onbizalmuk van.” (4.)

5.3.2 A kiilfoldon szerzett készségek beépiilése és gyakorlati alkalmazasa a mindennapi
munkaban

A valaszadok egyhangulag tgy vélik, hogy a kiilfoldi szakmai tapasztalat komoly elényt
jelent a fiatal munkavallalok szamara. Az ilyen fiatalok magabiztosabbak, hisz a kiilf61don 1évo
gyakorlati helyeken olyan tapasztalathoz juthatnak, amilyent itthon kevesen ismernek. A
szakmai magabiztossag pedig tdmogatja a munkahelyi elérejutast.

,, Amit a francia tanuloknal lattam, hogy 6k sokkal hatarozottabbak, batrabbak,
nyitottabbak, mernek hozzanyulni az autohoz, nem ijednek meg tole.” (1.)
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Tobben kiemelték, hogy a kiilfoldon szerzett tapasztalat noveli a felelésségtudatot és a
precizitast, igy ezek a fiatalok kevesebb hibaval és hatékonyabban dolgoznak.

., Ha odafigyelnek a gépekre, akkor nem okoznak folyamatosan anyagi kart, és
nem lesznek fennakaddasok a munkavégzésben.” (3.)

A nemzetkdzi élmények pozitivan befolydsoljak a gondolkoddsmoédot, a kreativitast és
alkotokészséget is.

A kreativitasban is érzodik a kiilonbseg: akik kint voltak, nyitottabban,
szabadabban dolgoznak.” (4)

“En is ebben latom a fejlddés lehetéségét: mas szemléletet hoznak be a fiatalok.
Példaul a fiam probalta bevezetni a ,, pasztorkutya parnat”, és szerintem elobb-
utobb valoban piacra is keriil, mert van rad igény. ““ (2.)

A valaszadok szerint a kiilfoldi tapasztalat a vezet6i kompetenciakat is fejleszti, mivel az
ilyen fiatalok batrabban vallalnak feleldsséget €s pontosabban kommunikalnak.

W Aki kikeriilt kiilfoldre, az elobb keriil vezeté pozicioba — jobban atldatja a
rendszereket és batrabb a dontéseiben.” (7.)

5.3.3 Kiilonbségek a kiilfoldi tapasztalattal rendelkezé és a tapasztalattal nem
rendelkez6 munkavallalok kozott

A valaszadok szerint a kiilfoldi szakmai gyakorlaton részt vett fiatalok tobb teriileten is
kimutathat6 elénnyel rendelkeznek, elsdsorban hozzaallasukban, 6nallosagukban és szakmai
gondolkodasukban. Az egyik valaszad6 kiemelte, hogy a kiilfoldi didkok , sokkal
hatarozottabbak, batrabbak, nyitottabbak, mernek hozzanyulni az autohoz, nem ijednek meg
tole” (1.), mig masok megfigyelték, hogy a nemzetkézi tapasztalat ,, hatdrozottabbad,
nyitottabba és kisérletezobbé” teszi a fiatalokat (2.).

A technologiai elénydk is megjelennek: ,,...ott mds technoldgiakat, mas technikdkat
ismerhet meg” — mondta az egyik vezetd, hozzatéve, hogy ez a tudas kés6bb a hazai
munkavégzésben is kamatozik (3.).

A vezeték kiemelték, hogy a nemzetkdzi tapasztalat fejleszti a rugalmassagot és a
problémamegold6 gondolkodast, ami segiti a fiatalokat abban, hogy gyorsan felismerj¢k a
helyzetekhez 1116 megoldasokat.

Az ilyen fiatalok nyitottabbak, tobb modszert ismernek, és képesek felismerni,
ha a helyzet mas megkozelitést igényel.” (5.)

Mindemellett jellemzd rajuk a feleldsségteljesebb hozzaallas és a pozitiv munkamoral is,
ami bizalmat ébreszt a munkaltatokban:

., Aki részt vett ilyen képzéseken, annak a hozzdallasa is pozitivabb, és mi is
szivesebben bizzuk rajuk a komolyabb feladatokat” (6).

Emellett a nyelvtudas és az onbizalom erdsodése is gyakran megtigyelhetd: ,, 4 kiilfoldi
tapasztalattal rendelkezo fiatalok magabiztosabbak... A kéziigyesség-fejlesztésnél viszont nem
latok kiilonbséget” (7).
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Osszegzés:

A valaszadok egyértelmiien pozitivan értékelték a kiilfoldi szakmai tapasztalatot, amely
szerintiik tobb szinten is elényt jelent mind a fiatal munkavallalok, mind a véllalatok szamara.
A kilfoldon gyakorlatot szerzett fiatalok Onallobbak, magabiztosabbak és nyitottabbak,
munkdjukban pedig feleldsségteljesebbek ¢és motivaltabbak. A nemzetkozi tapasztalat
hozzajarul a rugalmassag, a problémamegoldd gondolkodas ¢és a kommunikécios készség
fejlodéséhez, valamint segiti a fiatalokat abban, hogy gyorsabban beilleszkedjenek a
munkahelyi kérnyezetbe. Tobben kiemelték, hogy ezek a munkavallalok jobban megértik a
mindségi munkavégzés fontossagat, és képesek uj oOtleteket és szemléletmodot hozni a
szervezetbe. A munkaltatok szerint a nemzetkdzi tapasztalat hosszil tavon ndveli a cég
versenyképességét és eldsegiti a szakmai fejlodést, ezért az ilyen fiatalokat szivesebben
alkalmazzak és nagyobb bizalommal ruhazzék fel.
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6. A nemzetkozi tapasztalattal rendelkezo fiatal munkavallalok szamara
kinalt vallalati elonyok és lehetoségek

6.1 Anyagi és eloléptetési elonyok a kiilfoldi tapasztalattal rendelkezo fiatalok szamara

A vélaszadok tobbsége szerint a nemzetkdzi tapasztalat onmagéaban nem jar automatikus
elénnyel vagy magasabb fizetéssel, az elorelépés alapja minden esetben a teljesitmény és a
hozzéallas (1., 2., 4.).

., Nalunk az szamit, hogy a munkatars hogyan teljesit, és a teljesitménye alapjan
deriil ki, hogy milyen elorelépési lehetosegei vannak. Lehet, hogy valakinek a
nemzetkozi tapasztalat elonyt jelent, de ezt inkabb a munka soran mutatja meg,
hogy mennyire tudja kamatoztatni azt a tudast, amit kiilfoldon szerzett.” (1.)

., Nem jar automatikusan plusz fizetéssel, pozicioval vagy barmiféle elonnyel, ha
valaki volt kiilfoldon.” (2.)

., Nem a kiilfoldi mult szamit, hanem az, hogy ki mit tesz le az asztalra.” (4.)

Ugyanakkor az is megfogalmazodott, hogy a kiilfoldi tapasztalat akkor valik értékké, ha
a munkavallal6 képes azt a gyakorlatban is kamatoztatni.

,Ha odafigyel a gépekre, és van kiilfoldrol hozott tapasztalata, amit a
munkaban is tud hasznositani, akkor hatarozottan lehetne sz0 errol
[fizetésemelés, elorelépés]. ” (3.)

Egyes cégek ugyanakkor nyitottak a tapasztalt fiatalok fejlodésére, és teljesitményiik
alapjan elérébb juthatnak.

,Ha valaki erasmusos, és kiemelkedik a tobbiek koziil, akkor lehetésége van
elorebb lepni” (7).

Osszességében tehat a nemzetkozi gyakorlat elényt jelenthet, de csak akkor, ha a fiatal
dolgozo6 bizonyitja ratermettségét és elhivatottsagat is, de dnmagaban csupan a nemzetkozi
tapasztalatért nem jar barmiféle elony.

6.1.1 Specialis karrierutak és szakmai fejlodési lehetoségek a nemzetkozi tapasztalattal
érkezoknek

A viélaszadok tobbsége egyetértett abban, hogy formalis karriertt a legtobb cégnél nem
létezik, az elOrelépés egyéni teljesitményhez, hozzadllashoz és tapasztalathoz kotott. A
nemzetk6zi tapasztalat inkabb kozvetett elonyt jelent: az ilyen fiatalok altalaban
magabiztosabbak, nyitottabbak és 6nallobbak, ami segitheti szakmai fejlddésiiket (4., 5.). Az
egyik vélaszado igy fogalmazott:

Az elorelépés inkabb azon mulik, ki mit mer bevdllalni, mennyire kreativ,
céltudatos.” (4.)

Hasonlo6an vélekedett egy masik vezetd is, aki szerint ,, az ilyen fiatalok magabiztosabbak,
mas a munkahoz valo hozzaallasuk, és jellemzoen nyitottabbak — ez elobb-utobb az
elomeneteliikben is megmutatkozik” (5).
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Tobben kiemelték, hogy a kiilfoldi tapasztalat elsdsorban a kivalasztasnal vagy a szakmai
fejlédésben nytjt elonyt, nem pedig automatikus pozicidemelkedést. Az egyik agrarvallalatnal
példaul igy fogalmazott az interjuialany:

. Ha van kiilfoldi gyakorlata, az mar az interjun jo pont, de utina mindenki
ugyanonnan indul.” (6.)

Eltér6 véleményt képviselt a 8. interjhalany, aki szerint naluk létezik strukturalt karrierat
— kiilonosen a technikusi és logisztikai munkakorokben —, és a hosszabb kiilfoldi gyakorlat
konkrét elonyt is biztosit.

,Ha valaki fél évet toltott kiilfoldon, azzal mar sokkal batrabban szamolunk
nemzetkozi teriileteken is” (8).

Osszességében tehat a cégek tobbsége a karrierépitést nem formalizalt rendszerben,
hanem a teljesitményre és a személyes kompetencidkra épiti, mig a nemzetkozi tapasztalat
inkabb katalizatorként, semmint automatikus eléléptetési tényezdként jelenik meg.

Osszegzés:

A vallalatok dont6 tobbsége nem kindl automatikus elénydket vagy kiilon
karrierlehetdséget a kiilfoldi szakmai tapasztalattal rendelkezd fiatalok szdmara. A fizetés, az
eldléptetés €s a juttatasok elsdsorban a teljesitménytdl, a hozzaallastol és a munkaban mutatott
eredményektdl fiiggenek, nem pedig a kordbbi nemzetkdzi gyakorlattdl. Tobb cégvezetd
ugyanakkor elismeri, hogy a kiilfoldi tapasztalat kozvetetten mégis elényt jelent, hiszen az ilyen
munkavallalok altaldban magabiztosabbak, nyitottabbak és onallobbak, ami eldsegiti szakmai
fejlodéstiket €s gyorsabb beilleszkedésiiket.

Tobb helyen megfigyelhetd, hogy a jo teljesitményt egyéni szinten honoraljak — példaul
magasabb kezddbérrel, specialis feladatokkal vagy képzési lehetdségekkel. Bar a legtobb
cégben formalis karrierat nem miikddik, az elérelépésre mindenki szdmara van lehetdség, aki
elhivatottsagot és fejlodési igényt mutat. Néhany vallalat, kiilondsen a nemzetkozi hattérrel
rendelkezdk, mar felismerte, hogy a hosszabb kiilfoldi gyakorlat értékes tudast és nemzetkozi
szemléletet hoz, amelyet a jovOben tudatosabban kivannak beépiteni a humdéneréforras-
stratégiaba.
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Osszegzo értékelés a vallalati gyakorlatvezetékkel folytatott interjik alapjan

A Tempus Kozalapitvany gondozasaban 2022-ben indult és 2025-ig tart6 ,, The impact of
VET placements on national education in Central and Eastern Europe” cimi (,,A
szakképzési szakmai gyakorlatok hatisa a nemzeti oktatisra Kozép- és Kelet-Europaban”)
nemzetkozi kutatdsi projekt célja annak feltarasa volt, hogy a szakképzésben tanuld didkok
egyéni mobilitdsa, vagyis a kiilfoldi szakmai gyakorlaton vald részvétele milyen hatést
gyakorol a tanulokra, az oktatokra, az oktatasi intézményekre, valamint az szakképzd iskolakkal
kapcsolatban allo szervezetekre. Ebben a kutatasi projektben 6 kozép-kelet-eurdpai orszag vett
részt (Lengyelorszag, Lettorszag, Csehorszag, Romania, Szlovénia és Magyarorszag).

Ezen projekt folytatasaként 2024 januarjdban a magyar Nemzeti Iroda inditott el egy
masik kutatasi projektet, a ,,Career pathway of VET students participating in Erasmus+
programmes” (,Az Erasmus+ programokban részt vett, a szakképzésben végzett tanulok
karrierutja”) elnevezésiit, melynek 4 kozép-kelet-eurdpai orszag a résztvevoje: Lengyelorszag,
Romania, Szlovakia és Magyarorszag). Ez a kutatas azt vizsgalta, hogy milyen lehetdséggel
rendelkeznek azok a kozépfokt szakképestéssel rendelkezd fiatal munkavallalok a
munkaerdpiacon, akik a tanulmanyaik alatt részt vettek Erasmus+ programban, alapvetden a
szakmai gyakorlatuk egy részét az Erasmus+ mobilitas keretében kiilfoldon toltottek: eldnyt
jelent-e szamukra a kiilfoldi szakmai tapasztalat.

A kutatasi projekt harmadik fazisaban, 20235. julius és szeptember kozott valosult meg az
a kvalitativ interjis kutatds, amely jelen beszamol6 alapjat képezi. Ennek soran olyan kis-,
kozep- es nagyvallalatok gyakorlati képzohelyeinek vezetdivel késziilt interju, akik kozvetlen
tapasztalattal rendelkeznek a szakképzésben tanulok szakmai felkészitésérdl, illetve olyan
didkokat ¢és fiatal munkavallalokat foglalkoztatnak, akik tanulményaik ideje alatt kiilfoldi
szakmai gyakorlaton vettek részt.

Az interjukban részt vevd nyolc vallalat kiilonb6zé gazdasagi szektort képviselt, igy a
kvalitativ kutatas viszonylag atfogo6 képet ad a szakképzési mobilitas munkaerdpiaci hatasairol.
A minta harom f0 teriiletet fedett le: az ipari-termeld szektort, a szolgaltatd dgazatot és az
agrargazdasagot. Az ipari szegmensben auto- és repiilogép-iizemelteto, illetve -szereld cégek
szerepeltek, melyek tobb szaz f0s, hierarchikus szervezeti struktiraval miikodnek, gyakran
nemzetkdzi partnerekhez kapcsolddva. A szolgaltatd agazatot szdllodaipari, vendéglatoipari,
valamint siito- és cukrdszipari szereplok képviselték, akiknél kiemelt hangstulyt kapott a
mindség €s a fogyasztoi élmény. Az agrarszektor két szerepldje mezdgazdasagi termeléssel és
gépiizemeltetéssel foglalkozik, ahol a fiatal szakemberek képzése és a technologiai innovacid
meghatarozé tényezo.

A valaszok alapjan minden vizsgalt vallalat foglalkoztat 30 év alatti, szakképzett fiatal
munkavallalot, és egyontetlien fontosnak tartjak jelenlétilket a szakmai utdnpodtlas
biztositasdban. A kisebb cégek csaladias, tanulokdzponta kornyezetet kinalnak, mig a nagyobb
szervezetek rendszerszinten ¢€pitik be a fiatalokat miikddésiikbe, gyakran sajat képzési
kozponttal. A szakmai gyakorlat a fiatalok legfobb belépési pontja a vallalathoz, és sok esetben
a gyakornokok késdbb munkavallaloként maradnak. Bar a cégek érzékelnek kiilonbségeket a
fiatalok felkésziiltségében, tobbségiik szerint az alapok megvannak, és a hianyossagok belso
képzéssel, gyakorlati fejlesztéssel jol potolhatok. A véllalatok szaméra meghatarozd szempont
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a tanulok hozzaallasa, motivaltsaga és fejlodési hajlandosaga, gyakran ezek fontosabbak, mint
a formalis végzettség.

A kozépfokt szakképesitéssel rendelkezd fiatal munkavallalok foglalkoztatasara
vonatkozdan a megkérdezett vallalatok tobbsége szerint a kiilféldi szakmai gyakorlat komoly
elonyt jelent a fiatal munkavallalok szamara, mivel ondllobba, magabiztosabba és nyitottabba
teszi 6ket. A munkaltatok ugy latjak, hogy a nemzetkozi tapasztalat hatdsara a fiatalok jobb
problémamegoldo és kommunikacios készségekkel, valamint nagyobb felelosségtudattal térnek
haza. Tobben kiemelték, hogy az Erasmus+ program résztvevOi uj technologiakat és
munkaszervezési megolddsokat is hoznak magukkal, amelyek a vallalati folyamatokat is
gazdagithatjak. Néhany valaszadd azonban gy vélekedett, hogy a kiilfoldi tapasztalat csak
akkor jelent valodi eldnyt, ha a fiatal képes azt a gyakorlatban is hasznositani, illetve ha
rendelkezik megfeleld alaptudassal és nyelvi felkésziiltséggel. Egyedi megallapitasként
elhangzott, hogy a kiilféldi tapasztalat inkabb szemléletformalo hatasu, mintsem technikai
tudasbdvitd — az onbizalmat és a munkahoz val6 hozzaallast fejleszti, de nem minden esetben
jar azonnali teljesitményjavulassal.

A fiatal munkavallalok kompetencidival kapcsolatban a véalaszadok tobbsége szerint a
digitalis kompetencidk, az idegennyelvtudas és az alkalmazkodoképesség tartoznak a
legfontosabb versenyelényok kozé. Egyetértettek abban is, hogy az elmult években a digitalis
készsegek szerepe jelent6sen felértékelodott, hiszen a legtobb szakméban elengedhetetlenné
valt a technologiai eszk6zok magabiztos hasznalata. Tobben kiemelték, hogy a fiatalok gyakran
rutinosak az okoseszk6zok hasznalataban, de a digitalis kompetencia mélyebb szintje — példaul
az adatok értelmezése vagy a rendszerek mitkodésének atlatasa — sokuknal még hidnyzik. Az
idegen nyelv ismeretét a legtobb cég hasznosnak vagy sziikségesnek tartja, kiilondsen a
nemzetkozi partnerekkel dolgoz6 vallalatok. Az angol nyelv ismerete a leginkabb elvart, de
tobb valaszado jelezte, hogy a német vagy egyéb, kornyezd orszagok nyelve (pl. szlovak vagy
lengyel) is eldnyt jelenthetnek a régios egyiittmiikodésekben. Ugyanakkor tobb munkaltato
megfigyelte, hogy bar a fiatalok tobbsége tanult nyelvet, nem mindig mernek megszolalni, ezért
az aktiv nyelvhasznalat fejlesztését kulcsfontossagunak tartjak.

A valaszokbol kideriilt, hogy a nemzetkozi tapasztalat és a nyelvtudas egyiitt jelentik a
legnagyobb fejlodési potencidlt. Azok a fiatalok, akik kiilf6ldon is dolgoztak vagy tanultak,
nyitottabbak, magabiztosabbak és gyorsabban illeszkednek be a munkakdrnyezetbe. Egyes
vezetdk szerint ez a tapasztalat nemcsak szakmai, hanem szemléleti elényt is ad, mert a fiatalok
jobban értik a kulturalis kiilonbségeket és rugalmasabban kezelik a munkahelyi helyzeteket. A
vallalatok tobbsége ezért pozitivan értékeli az Erasmus+ mobilitasi programot és annak hatasat
a fiatal munkavallalok szakmai fejlodésére.

A véllalatok tobbsége mar hallott az Europass igazolvanyrol, de annak ismertsége €s
gyakorlati alkalmazésa valtozd. A legtobben hasznos dokumentumnak tartjak, amely hitelesen
tantsitja a kiilfoldon szerzett szakmai kompetenciakat, ugyanakkor kevesen talalkoztak vele
kozvetleniil a kivalasztasi folyamatban. A vélaszadok tobbsége elismeri, hogy a nemzetkozi
tapasztalat elonyt jelent a kivalasztas soran, kiillondsen olyan munkakorokben, ahol sziikség
van nyelvtudasra, Onallosdgra vagy technoldgiai ismeretre. Ugyanakkor nem mindenhol
tekintik dontd tényezonek: sokan hangstlyoztak, hogy az egyéni teljesitmeny, a munkahoz valo
hozzaallas és a fejlodeési hajlandosag fontosabb a kiilfoldi tapasztalatnal. A legtobb cég ezért
nem kindl automatikus elénydket vagy magasabb kezddbért a kiilfoldi gyakorlattal rendelkez6
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fiataloknak, de a nemzetkozi tapasztalatot kozvetett modon igy is elismerik. A valaszadok
szerint az ilyen fiatalok gyorsabban haladnak a karrierjiikben, mivel magabiztosabbak,
feleldsségteljesebbek és nyitottabban reagalnak a munkahelyi kihivasokra. Osszességében a
munkaltatok a kilfoldi szakmai gyakorlatot szemléletformalé ¢és motivaciot nodveld
lehetdségként értékelik, amely nemcsak az egyén, hanem a véllalat fejlédésére is pozitiv
hatassal van.
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I1.

I11.

4,

IVv.

5.

MELLEKLET

Interjukérdések

Bemutatkozas

. Kérem, mutassa be a vallalatat (gazdasagi agazat, termékek, alkalmazottak szédma,

székhely ¢és leanyvallalatok, hazai ¢és nemzetk6zi kapcsolatok  stb.)!
Kérem, mutassa be a sajat csoportjat/egységét (f6 feladatok, napirend, termékek,
alkalmazottak szama, hazai €¢s nemzetkdzi kapcsolatok stb.)!

Mi a jelenlegi beosztésa a vallalatnal, és milyen szakmai tapasztalattal rendelkezik?

a. Miodta dolgozik a cégnél és ebben a pozicidban?
b. Mi a pozicido megnevezése? Milyen feladatai vannak?
Szakképzett fiatal munkavallalok alkalmazasa

Milyen tapasztalatai vannak a kozépfoku szakképzettséggel rendelkezé fiatal
munkavallalok felvételével és alkalmazasaval?

a) Pontosan hany olyan kozépfoku szakképesitéssel rendelkezo fiatal dolgozik
jelenleg Ondknél, akik az elmult néhany évben kezdtek, és 30 év alattiak?

b) Koziiliik hdnyan toltotték a szakmai gyakorlatukat (vagy annak egy részét) az
On cégénél még a szakkozépiskolai és/vagy technikumi tanulmanyaik alatt?

¢) Mennyire felkésziiltnek taldlja a kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd fiatal
munkavallalokat, kiilonds tekintettel a sajat cége igényeire?
A fiatal munkavallalok feladatai, szerepkore

Milyen pozicidt (junior vagy szenior) toltenek be ezek a fiatal munkavallalok, és milyen
konkrét feladataik, kotelezettségeik vannak a cégnél?

Elvart kompetenciak

Milyen kompetencidkkal kell rendelkezniiik a kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd
fiatal munkavallaloknak az On elvéarasai szerint? Kérem, jelezze, hogy miért tartja
fontosnak ezeket a kompetenciakat!

On mely kompetencidkat részesiti eldnyben? Kérem, jelezze, hogy miért tartja
fontosnak ezeket a kompetencigkat! On szerint véltoztak a prioritasok az elmult 5-10
évben (pl. a kovetkezd kategéridk alapjan: szakmai gyakorlati, szakmai elméleti,
személyes, tarsas)?

Az idegen nyelvi kompetencia fontos / hasznos / sziikséges manapsag a fiatal
munkavallalok szamara, hogy el tudjék latni a feladataikat?
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V. Nemzetkozi tapasztalattal rendelkezo fiatalok alkalmazasa

8. Hallott mar arrdl a lehetdségrdl, hogy a szakképzésben tanuld didkok részt vehetnek
Erasmus+ mobilitasi programokban? Ha igen, mi a véleménye errdl a lehetdségrol?
Hallott mar az un. Europass Igazolvanyrdl (mire valo, mit igazol)?

9. Milyen tapasztalata van a cégénél azzal kapcsolatban, amikor a cég olyan fiatal,
kozépfoku szakképesitéssel rendelkez6 munkavallalot vesz fel, akinek van nemzetkozi
munkatapasztalata, vagyis szakmai gyakorlatanak egy (kisebb) részét kiilfoldon
teljesitette?

a. A kiilfoldi szakmai tapasztalatnak van valamilyen szerepe az 1j munkavallalok
kivalasztasi folyamatdban? Ha nem, miért nem? Ha igen, miért fontos ez?

b. Milyen olyan, On altal ismert pozicié és/vagy feladat van a cégnél, amelyet egy
kozépfoka szakképesitéssel rendelkezd munkavallalo tolthet be, és ahol
sziikséges lehet a nemzetkdzi tapasztalat?

c. Nyujt-e barmilyen elényt a jelentkezOknek az, ha nemzetkozi tapasztalattal
rendelkeznek?

d. Nagyjabol meg tudnéd mondani, hogy milyen gyakran fordul eld, hogy a cége
olyan kozépfokl szakképesitéssel rendelkezd munkavallalot vesz fel, akinek van
nemzetkdzi tapasztalata?

e. Lat-e valamilyen kiilonbséget a kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd fiatal
munkavallalok teljesitménye kozott, akiknek nincs, és akinek van nemzetkdzi
tapasztalata? Ha igen, melyek ezek a kiilonbségek?

10. Kérem, mondja el, hogy milyen eldnyeit latja, ha a cég olyan kozépfoku
szakképesitéssel rendelkezd fiatalt alkalmaz, aki kiilfoldon toltotte a szakmai
gyakorlatat vagy annak egy részét a kozépfokl tanulmanyai alatt vagy utan!

a) Vannak olyan specialis készségek, képességek, amelyekre az On cégénél
dolgoz6 munkavallaloknak sziiksége van? Melyek ezek a készségek?

b) Tudna arra példat mondani, hogy az On cége hogyan és milyen elénydkhéz jut,
ha a munkavallalok rendelkeznek ezen készségekkel?

c) Lat-e valamilyen kiilonbséget a nemzetkdzi tapasztalattal rendelkezd €s nem
rendelkezd fiatal munkavallalok k6zott? Ha igen, melyek ezek a kiilonbségek?

11. On vagy a cége felkindl-e valamilyen elényt vagy specidlis karrier lehetéséget azoknak
a kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd fiatal munkavallaloknak, akiknek van
nemzetkdzi munkatapasztalata?

a) Felajanlanak nekik barmilyen eldnyt, pl. eldléptetést vagy magasabb fizetés
azért, mert hasznot hajtanak / hasznosak a cégnek?

b) Ezeknek a fiatal munkavallaloknak van-e valamilyen specialis karrierutja? (A
karriet jelentheti a kiilonb6z0 specializaciot, feladatokat vagy magasabb
pozicioba valo eldléptetést.)
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