Tkn -0000Y -010/2025

10/2025
foigazgatoi utasitas

A Tempus Kézalapitvany panaszkezelési szabalyzata kiadasarol

1. A Tempus Kozalapitvany panaszkezelési szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat) jelen
utasitas melléklete tartalmazza.

2. Az utasitast a Tempus Kézalapitvany minden alkalmazottja részére elektronikusan meg kell
kiildeni.

3. Jelen utasitas hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Tempus Kozalapitvany 2020.
szeptember 10. napjan hatélyba 1épett Panaszkezelési szabalyzata.

3. Ezazutasitas 2025. november 17-én 1ép hatalyba, azzal, hogy a Szabalyzatot a hatalyba 1épését
kovetden indult iigyekben kell alkalmazni.

Melléklet: A Tempus Kozalapitvany panaszkezelési szabalyzata

Budapest, 2025. november 13.

ot e .
Bodrogi Richard
féigazgato
Jovahagyta:

Budapest, 2025. november 13.

....................................

Czibere Karoly
kuratorium elnéke



A Tempus Kézalapitvany panaszkezelési szabalyzata

1. A szabalyzat célja

1.1. A Tempus Kozalapitvany (a tovabbiakban: Kézalapitviny) a részére benyujtott panaszok
egységes, hatékony és 4tlathaté kezelésének eljarasrendjét, valamint a panaszok nyilvantartasanak
szabalyait a jelen Panaszkezelési szabalyzatban (a tovabbiakban: szabdlyzat) hatdrozza meg.

1.2. A Kozalapitvany elérhetdségei:

e Székhely: 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1.

e Telefon: Kozponti szam: (+36 1) 237-1300 és a K6zalapitvany honlapjéan taldlhato telefonos
elérhetéségek

e Honlap: www.tka.hu

e  E-mail: info@tpf.hu

2. Alapelvek

2.1. A Kozalapitvany kiemelt feladatként kezeli a panaszok gyors kivizsgalasat és azok orvoslasat.
A beérkezett panaszokat a Kozalapitvany rendszeresen elemezi, és ennek eredményeit felhasznalja
a panaszkezelés rendjének tovabbfejlesztése érdekében.

2.2. A panaszok kezelésének gyorsnak, objektivnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, és ezt kbvetden a panaszt miel6bb orvosolni szitkséges. A Kozalapitvany a
panaszra adott valasziban részletesen kitér a panasz teljes korii kivizsgaldsinak eredményére, a
panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa eseten az
elutasitas indokara.

2.3. A Kdzalapitvany a beérkezé panaszokat a hatalyos jogszabalyok szerint, az 6sszes vonatkozd
koriilmény figyelembevételével vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el.

2.4. Az azonosithatatlan, névtelen bejelentések kivizsgalasat a Kozalapitviny mell6zi.
Amennyiben az azonosithatatlan bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdekseérelem szolgalt, a
vizsgalat ebben az esetben is lefolytathato.

2.5. Panasznak minésiil kiilonosen a Kozalapitvany iroddjanak vagy a Kozalapitvany irodéja
munkavallaldjanak magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyulé egyedi kérelem, amelynek elintézése nem tartozik mas —
igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi, hatosagi — eljaras hatalya ala.



2.6. Nem mindsiil panasznak:

a.)Az a szobeli kérelem, reklamdcié, amely informacio atadasaval kozvetlenill rendezhetd, vagy
amelynek rendezésére a TKA munkatarsa altal tett szobeli javaslatot a panaszos elfogadja.

b.)Ha a panaszos széban vagy irasban a K6zalapitvanytdl altalanos tajékoztatéast, vélemenyt, vagy
allasfoglalast igényel, méltinyossagi kérelmet terjeszt eld, tényt kozol vagy, ha kizardlag
javaslatot fogalmaz meg.

c.)Kedvezményezett altal benyujtott vis maior kérelem elbiralasaval kapcsolatos kifogas.

d.)Az allamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
102/D §-a szerinti kifogas.

e.)Kozalapitvany altal kezelt személyes adatok kezelésével vagy személyes adatok védelmével
kapcsolatos jogosultsagok gyakorlasa.

f)Kifejezetten a kuratérium elndke vagy a kuratérium dontése iigyében benyujtott kifogas.
Utébbiakat a Kozalapitvany irodaja megfeleld szervezeti egységeinek véleményével egyiitt a
foéigazgato a kuratérium, illetve annak elndke részére tovabbitja.

g)Az egyenld bandsméd kovetelményének esetleges megsértése, amely esetén a panaszos az
Alapvet6 Jogok Biztosanak hivataldban miikddd Egyenld Banasméd Foigazgatosaghoz (1051
Budapest, Nador utca 22.; https:/www.ajbh.hu/ebff) fordulhat hatésigi eljaras iranti
kérelemmel. Ezen feliil a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint polgari pert is indithat a
jogsértével szemben.

3. A szabalyzat hatalya

3.1. A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Kozalapitvany irodajanak valamennyi szervezeti
egységére és munkatarsara.

3.2. A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a panaszok Kozalapitvanyon beliili kezelésére,
kivizsgalasara, megvalaszolasara és nyilvantartasara.

4. Vonatkozé jogszabalyok

4.1. A szabélyzat az alabbiakban felsorolt jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban alkalmazando:

e afelndttképzésrol szol6 2013. évi LXXVIL torveny;

e aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény;

e  apolgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény;

o a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény;

e az informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

4.2. A szabalyzatban hasznalt fogalmak értelmezése tekintetében a panaszokrdl és kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi
XXV. térvény sz016 torvényben foglaltak az iranyadok.



5. A panasz bejelentésének modjai és a panasziigyintézés rendje
5.1. A széban eliterjesztett panasz

5.1.1. Szobeli panasz el6terjesztésére barki téritésmentesen jogosult

a) személyesen a Kozalapitvany 1077 Kéthly Anna tér 1. alatt taldlhat6 székhelyén, Kozalapitvany
munkatarsaval folytatott elézetes idopont egyeztetést kdvetden,

b) telefonon keresztiil a Kdzalapitvany (+36 1) 237-1300 kdzponti szaman.

5.1.2. Széban eléterjesztett panasz esetén, a panaszt felvevé munkatars, amennyiben nem tud
a panaszos 4ltal elfogadhaté megoldast javasolni (lasd 2.6. a. pont), szobeli tajékoztatast koteles a
panaszosnak adni a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint a panaszeljarasrol és az adatkezelésrol.
Amennyiben a panaszos tovabbra is szobeli panaszt kivan el6terjeszteni, ezen pontban rogzitett
tajékoztatasok meghallgatasarol és megértésérdl nyilatkoztatja a panaszost, majd a panaszos
valaszét a panasz lényegi tartalmaval egyiitt rogziteni koteles a szobeli panaszt felvevé munkatars
a szabalyzat 1. melléklete szerinti panaszfelvételi jegyzGkonyvben, aminek masodpéldanyat azonnal
koteles panaszos részére atadni, vagy - amennyiben ez nem lehetséges - azt a lehetd leghamarabb
kételes részére megkiildeni, a panaszos altal kért modon.

5.1.3. A panaszt felvevé munkatdrs a panaszfelvételi jegyzokonyv eredeti peldanyat
haladéktalanul eljuttatja az ellenérzési vezetdhdz, aki annak elektronikus véltozatat megkiildi a
mindségiranyitasi vezetd és a panasszal érintett igazgatosig felsdvezetGje (igazgato vagy
titkarsagvezetd) részére, tovabba tajékoztatja a panaszrol a fdigazgatot is.

5.14. A szbbeli panaszt annak tartalma szerint érintett igazgatdsag — sziikség eseten mas
érintett szervezeti egységekkel egyiittmiikddésben - (a tovabbiakban egyiitt: érintett szervezeti
egységek) — lehetéség szerint azonnal megvizsgélja és az ellen6rzési vezet6 tajékoztatasat kovetden,
lehetéség szerint azonnal orvosolja. A panaszkivizsgilas eredményét az ellendrzési vezeto a 3.
melléklet szerinti Panaszkezelési jegyzokonyvben rogziti, a mindségiranyitasi vezetd tajékoztatasa
mellett. A panaszos tajékoztatasara a szabalyzat 6. pontjanak megfelelden keriilhet sor.

5.1.5. Az irasbeli valaszt az érintett igazgatosig — az 5.2.7-11. és 6. pontjaiban meghatarozott
médon és hatariddben — késziti el6 és az ott rdgzitett modon keriilhet megkiildésre a panaszosnak
az ellendrzési vezetd bevonasaval, a féigazgatd jovahagyasa alapjan.

5.2. Az irasban eloterjesztett panasz

S5.2.1. frasbeli panasz el6terjesztésére barki téritésmentesen jogosult
a) személyesen, a Kdzalapitvany 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1. alatt talalhatd székhelyén,

eldzetes idépont egyeztetés alapjan,
b) postai titon, a Tempus Kdzalapitvany 1438 Budapest 70. Pf. 508 levelezési cimére,

¢) elektronikus tton e-mailben. a Kozalapitvdny alabbi email cimein: panaszbejelentes@tpf.hu
email-cimére. Amennyiben az email kdzvetleniil munkatarshoz érkezik, azt haladéktalanul kételes

tovabbitani a panaszbejelentes@tpf.hu cimre.




5.2.2. Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a panaszos alairdsa. E-mailben benyujtott
panasz esetén — amennyiben az nem elektronikus alairassal torténik — a panaszos éltal sajatkeziileg
alirt papiralapu kérelem egyszerii elektronikus masolata (pdf) is elfogadhaté. Az irasbeli panasz
képviselé vagy meghatalmazott itjan vald benyijtasa estén, a kérelmen a képviseloként, illetve
meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel kell tiintetni. Meghatalmazas esetén a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairaséval ellatott — teljes bizonyito erdvel rendelkez6
meghatalmazast igazolé dokumentumot.

5.2.3. frasbeli panasz a Kozalapitvany altal javasolt, a szabalyzat 2. melléklete szerinti, a
honlapon is elérhetd (tka.hu/panaszkezeles) Panaszbejelent tirlapon is benyujthato.

5.2.4. Az irasbeli panasz elbiralasahoz sziikséges a panasz pontos leirdsa, t6bb panaszolt
tevékenység esetén azok elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatdrozott igény megjeldlése €s a —
amennyiben rendelkezésre 4ll — panaszban foglaltakat alatdmaszté dokumentumok mellékelése.
Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, a panaszosnak az ezekkel kapcsolatos informéciokat
is sziikséges megadnia.

5.2.5. A beérkezett irasbeli panasz iktat4sardl az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
az ellen6rzési vezetd gondoskodik, aki a panaszrél a mindségiranyitasi vezet6t is koteles értesiteni.
Az ellendrzési vezetd az irasbeli panasz altala tortént kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 5
munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a panasz targya szerint illetékes szervezeti egységgel az
ligy tisztdzasa érdekében az irasbeli panasz megkiildésével.

5.2.6. Ha a beérkezett panasz elintézésére mas szerv jogosult, ugy a panaszt Kozalapitvany a
panaszt a beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az eljarasra jogosult szervhez atteszi, és errél a
panaszost egyidejiileg irasban értesiti. Amennyiben a K6zalapitvény a panasz vizsgalata keretében
észleli, hogy panasz elintézésére maés eljaras hatdlya ala tartozik, Ggy haladéktalanul gondoskodik
az eljardas meginditisira vagy lefolytatasara jogosult szervhez torténd attételérdl és ezzel
egyidejiileg err6l a panaszost értesiti.

5.2.7. A panasszal érintett szervezeti egység — sziikség esetén mds szervezeti egységekkel €s
a mindségiranyitasi vezetével egyiittmiikddve — késziti elé az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat és azon alapulo javaslatat. Az ellendrzési vezetd a panasz rendezése
érdekében megtett intézkedéseket tartalmazo Panaszkezelési jegyzOkonyvet és a valaszlevel
tervezetét bemutatja a foigazgatonak, majd a panasz beérkezését kovetd 15 (tizendt) munkanapon
beliil, foigazgat6 altal aldirt valaszlevelet megkiildi a panaszosnak. A panaszra adott valaszt
panaszos altal megjel6lt médon, ennek hidnyaban a beérkezési modjatol fliggben postai iton vagy
e-mailen kell megkiildeni a panaszosnak.

5.2.8. Amennyiben az elbiralas elérelathatolag 15 (tizenst) munkanapndl tovabb tart, err6l az
elézo bekezdésben jelolt hatariddn beliil thjékoztatni kell a panaszost, megjelolve a valasz varhatd
id6pontjat és a késedelem indokait. A hatéridd egy alkalommal, legfeljebb 15 (tizendt) munkanappal



meghosszabbithat6. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan a panasz nem birélhato el, a
panaszost6l tovébbi tajékoztatas, a panasz kiegészitése, pontositdsa kérhetd.

5.2.9. A panasz elbiraldsa sorin az adott programra, tdmogatasi jogviszonyra vonatkoz6
szabalyokat és hataridéket (pl. timogatasi keretek pénziigyi teljesitésének hatarideje) is figyelembe
kell venni.

5.2.10. A vizsgalat lefolytatasat kovetden a dontésnek harom fajtaja van:
a) panasz elfogadasa,

b) panasz részbeni elfogadésa,

¢) panasz elutasitasa.

5.2.11. A Kozalapitvany a panaszt elutasitja

a) a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz eseteén;

b) ha nyilvanvalova valik, hogy az tigyfél rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt;

¢) haaz tigyfél a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztésrol vald tudomésszerzéstdl szamitott
hat hénap utdn terjesztette elé panaszat. Amennyiben a panaszos kérelmét hat honapon tal, de
legkésébb a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkezésétol szamitott 12 honapon belil
terjesztette eld, a panasz abban az esetben biralhato el, amennyiben megfeleléen igazolja vagy
valoszintisiti, hogy a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél a sérelmezett tevékenyseg vagy
mulasztast kdvetd 6 honap utan szerzett tudomast.

d) amennyiben a panasz megtételére a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl
szamitott 1 éven tul keriilt sor.

6. Tajékoztatds panasz elutasitisa és elfogadasa esetén

6.1. A panasz elutasitasirol irasban tajékoztatni kell a panaszost. Szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabbd a szerzddésszegéssel ¢s annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a panaszos az illetékes birésaghoz fordulhat.

6.2. A Kozalapitvany a panasz elintézésekor a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél a
panaszost haladéktalanul irasban értesiti. Az irasbeli értesités mellézhetd, amennyiben a panasz
elintézésérd] a panaszost szoban tajékoztattak, és a panaszos a tajékoztatast tudomasul vette.

7. Panasznyilvantartas és adatvédelem

7.1. Az ellendrzési vezetd a panaszokrdl nyilvantartést vezet, amely a kovetkez6 fobb adatokat
tartalmazza:

e  azligy iktatészamat;

®  apanaszos nevet;

e apanasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjeloléset;

e  apanasz benyujtasanak iddpontjat és modjat;

e  apanasz orvoslasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitasa esetén annak indoklasat;

e  apanaszban megjeldlt igényr6l val6 dontést;



e  apanasz megvalaszoldsanak iddpontjat és modjat.

7.2. A nyilvantartasban és a panaszhoz kapcsol6dé dokumentumokban szereplé szemelyes adatok
kizarélag a panaszok nyilvantartasanak és a panasziigyek elbirdlasanak céljat szolgaljak és azokat a
Kozalapitvany a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletében
(GDPR), valamint az Infotv.-ben foglaltaknak megfeleléen kezeli.

7.3. A Kozalapitvany a panaszokat és az azokkal kapcsolatban rogzitett dokumentumokat a polgari
jog eléviilési szabalyai szerinti eléviilési id6 leteltéig, 5 évig megorzi.

8. Zard rendelkezések

8.1. A Kozalapitvany a panaszkezelési szabalyzatot és az a panaszkezelésre vonatkozo adatkezelési
tajékoztatét az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségében kifliggeszti, valamint a honlapjan (www.
tka.hu) is kdzzéteszi.

Mellékletek:

1. sz melléklet: Panaszfelvételi jegyzOkonyv szoban tett panasz rogzités¢hez
2. sz. melléklet: Panaszbejelentd (irlap irasbeli panasz rogzitéséhez

3. sz melléklet: Panaszkezelési jegyz6konyv

4. sz. melléklet: Panaszkezelési eljaras 6sszefoglaldsa



1.

sz. melléklet

Iktatoszam:
Panaszfelvételi jegyzékonyv széban tett panasz rogzitéséhez
Ugyintézd:
Ugyfél neve:

Ugyfél cime/elérhetdsége:

Panaszos értesitési cime/e-mail
cime:

Panasz targya:

Panasz beérkezésének idopontja:

Hatéridé lejar (panasz beérkezést
kovet6 15. munkanap,):

Meghosszabbitott hatarid6 lejar
(Panasz beérkezésétdl szamitott
15 munkanapon beliil
meghosszabbithaté a hatarido,
legfeliebb 15 munkanappal):

Panasz leirdsa, csatolt dokumentumok:

Az panaszos konkrét igénvének megjeldlése:

A panaszbeijelentés sorin a panaszos tdjékoztatasra kerilt arr6l, hogy a TKA honlapjan

tka.hw/panaszkezeles cimen elérhetd a Panaszkezelési szabalyzat, az Adatvédelmi

Taiékoztatd és Panaszbejelentd {irlap irasbeli panasz rogzitéséhez. Panaszos a tajékoztatast

tudomasul vette.

Panaszos alairdsa’

! személyesen elSterjesztett panasz esetén



2. sz. melléklet

Tktatoszam:

Panaszbejelenté iirlap irdsbeli panasz rogzitéséhez

Panaszos azonosito adatai:

Cime: coeviiiiivininanes
TS0 157 1 117 MO
Ertesitési cime / E-mail cime: ....oooinnriiviiiiiiiii e veienaan,

Panaszolt intézkedésre (jogcimre, palyazati felhivasra stb.) vonatkozé informaciok

A panasz targya:

A panasz részletes leirdsa:

Jelen panaszbejelentés aléirasaval elismerem, hogy a megismertem és tudomasul vettem a TKA
honlapian a tka.huw/panaszkezeles cimen elérhet6 a Panaszkezelési szabéalyzatot, a panaszkezelésre

vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatot.

A panaszt megalapozo tények, koriilmények leirasa:
(Kérjiik, hogy amennyiben lehetséges, a panaszt aldtdmaszto dokumentumok masolatdt is mellékelje
a beadvanyhoz.)

(Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben nem ad meg érvényes e-mail vagy postai cimet, a bejelentést
névtelen bejelentésként kezeljiik, melynek kivizsgdldsat — a sulyos jog- vagy érdeksérelem alapjdul
szolgdld bejelentés kivételével - mellozziik).

KElt: e vvvveneeens

.................................................................

panaszos alairdsa



3. sz. melléklet

Panaszkezelési jegyzokonyv

A panasz vizsgilatat végzo ellenérzési vezetd tolti ki!)

Panaszkivizsgalds eredménvye:

Valasztervezet (irdsbeli vdlasz esetén, mellékelhetd):

Sorszam:

...120..

Datum:

A bejelentd neve:

A bejelento cime,
email cime:

A panaszt
kivizsgalo
munkatars neve:

A panasz targya

A mellékelt panaszfelvételi jegyzSkionyv vagy beérkezett panaszbejelents dirlap
szerint kitoltendé

Panasz azonnali
Kivizsgalasra és
orvoslasra Kkeriilt-
e?

Igen/Nem (Ha igen, az orvoslas leirdsa)

A panasz kivizsgilisa és azzal kapcsolatban tértént intézkedések:

Intézkedés Hatarido Intézkedésért

felelos személy
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A valasztervezettel egyetértek/nem értek egyet.

.............................................

ellendrzési vezetd

A valaszt jovahagyom / nem hagyom jova.

.............................................

foigazgatod
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4, sz. melléklet

Panaszkezelési eljaras osszefoglalasa

Panaszokkal Kkapcsolatos szabalyzat, adatvédelmi tijékoztaté és az irasbeli
panaszbejelentéshez sziikséges Panaszbejelentd irlap (2. sz. melléklet) Kozalapitvany
honlapjan a tka.hu/panaszkezeles elérhetéségen talalhaté meg:

Az azonosithatatlan, névtelen bejelentések kivizsgalasat a Kozalapitvany mellézi, kivéve, ha
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Panasznak minésiil kiilondsen a Kozalapitvany iroddjanak vagy a Kézalapitvany irodaja
munkavallaldjanak magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul6 egyedi kérelem, amelynek elintézése nem tartozik mas —
igy kiilondsen birosagi, k6zigazgatasi, hatosagi — eljaras hatalya ala.

Nem mindésiil panasznak:

- az a szébeli kérelem, reklamacié, amely informécio atadasival kozvetleniil rendezheto, vagy
amelynek rendezésére a TKA munkatirsa altal tett szobeli javaslatot a panaszos elfogadja.

- ha a panaszos széban vagy irdsban a Kozalapitvanytol altalanos tdjékoztatast, vélemenyt, vagy
allasfoglalast igényel, méltanyossagi kérelmet terjeszt eld, tényt kozol vagy, ha kizarélag javaslatot
fogalmaz meg,

- kedvezményezett altal benyujtott vis maior kérelem elbiralasaval kapcsolatos kifogas.

- az 4llamhaztartasrol sz6lo torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII 31.) Korm. rendelet
102/D. §-a szerinti kifogas,

- a Kozalapitvany altal kezelt személyes adatok kezelésével vagy személyes adatok védelmével
kapcsolatos jogosultsagok gyakorlasa.

- Kifejezetten a kuratorium elndke vagy a kuratorium dontése Gigyében benyujtott kifogas.
Utdbbiakat a Kozalapitvany iroddja megfeleld szervezeti egységeinek véleményével egyiitt a
féigazgat6 a kuratorium, illetve annak elndke részére tovéabbitja.

- Az egyenlé banasmod kovetelményének esetleges megsértése, amely esetben esetén a panaszos az
Alapveté Jogok Biztosanak hivataldban mitkodd Egyenlé Béanasmod Féigazgatosaghoz (1051
Budapest, Nador utca 22.; https:/www.ajbh.hu/ebff) fordulhat hatésagi eljaras iranti kérelemmel.
Ezen feliil a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint polgéri pert is indithat a jogsértével szemben.

Irasbeli panasz benytjthatd személyesen (el6zetes idopont egyeztetéssel), postai uton vagy e-
mailben a panaszbejelentes@tpf.hu cimre, a Kozalapitvany honlapjin (tka.hu/panaszkezeles)
elérhetd irasbeli panaszbejelentésre szolgaldé nyomtatvannyal.

Szébeli panasz: A panasz lényegi tartalmat a valasszal egyiitt a szobeli panaszt felvevo
munkatérsnak rogzitenie kell panaszfelvételi jegyz6konyvben, aminek a masodpéldanyat koteles a
K6zalapitvany atadni a panaszosnak.
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Ugyintézés és hataridé:

Ha mas szerv jogosult az elintézésre, a panaszt 8 napon beliil 4t kell tenni, errél a panaszost irasban
értesiteni kell. A panaszosnak szant, indokoldssal ellatott valaszlevelet a panasz beérkezését kovetd
15 munkanapon beliil meg kell kiildeni, ha az elbiralas elérelathatolag 15 munkanapnal tovabb tart,
errél 15 munkanapon beliil tajékoztatni kell a panaszost. A hatéridé egy alkalommal, legfeljebb 15

munkanappal meghosszabbithato.

A panasz elutasithaté tobbek kozott:

- korabbival azonos tartalmu ismételt panasz esetén;

- rosszhiszemiiség vagy valotlan adat kdzlése esetén;

- ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél valo tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan,
de legkésbb a tevékenység/mulasztas bekovetkezését6l szamitott 1 éven til terjesztette eld.

Tajékoztatas modja:

A panasz elutasitasarél vagy megtett intézkedésrol irasban tajékoztatni kell a panaszost, aki jogvita
esetén birosaghoz fordulhat.

A megtett intézkedésrél vagy annak melldz€sérdl a panaszost irasban értesiteni kell, kivéve, ha a
szdbeli tajékoztatast elfogadta.

Adatkezelés:

A személyes adatok kezelése a GDPR és az Info tv. elSirasainak megfeleléen torténik, kizarolag a
panaszkezelés céljabol, a Panaszkezelésre vonatkozo adatkezelési tdjékoztatd elbirasai szerint.

13



