Adatkezelési tajékoztat6 / Privacy Notice!
a Tempus Kozalapitvany panaszkezelési tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: "Tajékoztatd") célja, hogy az érintettek részére tajékoztatast
nyujtson a Tempus Kozalapitvany, mint Adatkezeld (a tovabbiakban: TKA vagy Adatkezelé) panaszok
kezelésére vonatkozo adatkezelésének részleteirdl, az adatkezeléssel 0sszefiiggésben az érintetteket megilletd
jogokrodl és jogorvoslati lehetdségekrol.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitisa soran
az Eur6pai Parlament és 0 (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovébbiakban:
,»GDPR?”), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. toérvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozo6 egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatosagi ajanlasok alapjan jar el.

Amennyiben a jelen tdjékoztatobol nem kapott valaszt valamely kérdésére, tovabbi informdacidkat talal
Adatkezel6 honlapjan az Adatkezelési Szabalyzatban, illetve a tovabbi, vonatkozé tajékoztatoiban:

https://tka.hu/30/jogi-nyilatkozat

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELOJE:
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Adatkezel6 megnevezése: Tempus Kozalapitviany
Székhelye: 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
Telefonszama: +36-1-237-1300

Posta cime: 1438 Budapest 70, Pf. 508.
Adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége: adatvedelem@tpf.hu

2. AZ ADATKEZELES ISMERTETESE:

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) a TKA altal lefolytatott panaszkezelési eljaras
soran kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozik.

A TKA a panaszok kezelése soran a Panaszkezelési Szabalyzat rendelkezései szerint jar el, mely elérhet6 a
TKA honlapjan: https://tka.hu/panaszkezeles. A panaszkezelésre a 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban
Panasztorvény) rendelkezései vonatkoznak.

2.1. Panasz benyujtasa
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# A személyes adatok kategoriai Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
A panaszt benyujtoé személy Kapcsolattartas a panaszt GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont
1. azonosito és kapcsolattartasi benyujto személlyel, illetve a | - az adatkezelés az
adatok valasz megadasa Adatkezel6 altal a magyar
Panasszal érintett személy Panasz kivizsgalasa szakképzés, oktatas, kutatas-
panaszban foglalt adatai, illetve fejlesztés érdekében végzett
2 melyek a kivizsgalas soran kozérdeki feladat
) kezelésre keriiltek végrehajtasdhoz sziikséges,
tekintettel a Panasztorvény
rendelkezéseire

A kozérdekii feladat végrehajtashoz sziikséges jogalapon torténé adatkezelés ellen az érintett
tiltakozhat.

3. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

! English version available from page 3.


https://tka.hu/30/jogi-nyilatkozat
mailto:adatvedelem@tpf.hu
https://tka.hu/panaszkezeles

A személyes adatok megismerésére a TKA azon bels6 munkatarsai, valamint adatfeldolgozoi jogosultak,
akiknek az adat megismerése és kezelése a munkakdri feladataihoz, tevékenységéhez kapcsolodik.

A személyes adatok megismerése soran — kiilonos tekintettel a hozzaférési jogra — a TKA a Panasztorvény
bejelentévédelmi rendelkezései szerint jar el.

4. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK, TAROLASANAK IDOTARTAMA

A panaszokat és a kivizsgélassal kapcsolatban rogzitett dokumentumokat Adatkezeld a polgari jog eléviilési
szabalyai szerinti eléviilési id9 leteltéig, 5 évig megdrzi.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS, SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK
ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ

Az adatkezelés soran nem keriil sor egyikre sem.
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6. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETTET AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN MEGILLETO JOGOKROL

Az érintett jogairol részletesen a GDPR 14-22. cikkekbdl, illetve a Panasztorvény 6. §-bol tajékozodhat. Az
érintett személyes adatai feletti rendelkezési joga az adatkezelés tartama alatt is megmarad.

Az érintett jogait az adatvédelmi tisztviseld 1.pont szerinti elérhetdségére kiildott e-mailes megkeresés utjan
érvényesitheti. Adatkezel6 a kérelmet, annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb egy
hénap alatt megvizsgalja, megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdél a kérelmezot irdsban
(els6sorban elektronikus uton) tajékoztatja.

A tajékoztatashoz valé jog - vilagos és kozérthetd nyelven, tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
tajékoztatast nyOujtunk Onnek személyes adatai feldolgozasarol.

Hozzaférési jog - On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy kezeljiik-e az On személyes adatait, és
ha igen, akkor az azonositas utan tajékoztatast kapjon ennek részleteirdl. Erintettként igényelheti tovabba a kezelt
személyes adatai masolatat is.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelenté személyes adatai — a rosszhiszemii vagy valotlan
adat, informdcio kozlésének esetét kivéve — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelenté hozzajarult. A panaszos
és a kozerdekii bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra. Ha a kozérdekii
bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes adatok védelmére
vonatkozo elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a kézerdekii
bejelento személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kéré személy szamara.

Helyesbitéshez valo jog - On kérheti a pontatlan adatai helyesbitését vagy kiegészitését. Amennyiben az
Adatkezeld altal kezelt adataiban az adatkezelési id6szakban barmilyen moddositds vagy valtozas torténne,
kérem, haladéktalanul jelentse be a fenti elérhetdségen.

Torléshez valé jog ("az elfeledtetéshez valo jog") - Az On adatait toroljiik, ha az adatkezelés elérte céljat, vagy
ha On jogszertlien tiltakozik a feldolgozas ellen, ha az adatkezelés jogellenes lenne, vagy ha az adatokat jogi
kotelezettség teljesitése miatt kell torolni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog - On kérheti adatai kezelésének korlatozasat, ha gy véli, hogy az
adatkezelés pontatlan, jogellenes vagy sziikségtelen, vagy ha tiltakozik az adatkezelés ellen. Ilyen esetekben az
adatokat csak addig taroljuk, amig a fenti gyanut kivizsgéljuk.

Tiltakozashoz val6 jog - Mint érintettnek barmikor joga van tiltakozni adatainak kozérdeki feladatok elvégzése
céljabol torténd kezelése ellen. Az Adatkezelé csak akkor folytathatja az adatok kezelését, ha azt kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, vagy jogi igények érvényesitése érdekében.



A hozzajarulas visszavonasiahoz valé jog - On mint érintett jogosult arra, hogy hozzajarulast barmikor
visszavonja, amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti hozzajarulason alapulo adatkezelés jogszeriiségét.

7. JOGORVOSLAT

DPO - Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel, illetve panasszal a TKA adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat az 1. pontban megadott elérhetéségein. A TKA a lehetd legrovidebb idén beliil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl kovetd szamitott egy honapon belill irdsban, elsésorban elektronikus uton
adja meg a kért tajékoztatast az Erintett részére. Az észszerii kérelmek teljesitésével kapcsolatos eljaras
téritésmentes.

NAIH - Erintettként panasszal fordulhat tovabbéa az Adatkezel$ adatkezelése ellen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsadg Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9.-11.; www.naih.hu) postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésag - Az érintett a TKA ellen birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint a TKA a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A tajékoztatoban hasznalt ikonokkal kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért olvassa el Ikon Kddexet a =]
www.ikonkodex.hu oldalon. 800

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat és tajékoztatokat | KON
honlapjan torténd értesités mellett egyoldalian mddositsa. kédex

Budapest, 2025. november 17.

Privacy Notice
on data processing related to the complaint handling activities
of the Tempus Public Foundation

The purpose of this data processing notice (hereinafter: "Notice") is to inform data subjects about the details
of data processing related to complaint handling by the Tempus Public Foundation as Data Controller
(hereinafter: TPF or Data Controller), as well as the rights and legal remedies available to data subjects in
relation to data processing.

During the management, recording, processing, and transfer of personal data of data subjects, the Data
Controller complies with Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council, the
General Data Protection Regulation (hereinafter: "GDPR"), Act CXII of 2011 on the right to self-
determination and freedom of information, and other legal provisions and official recommendations related to
data protection.

If you haven't found the answer to your question in this information notice, you can find more details on the
Data Controller's website in the Data Processing Policy and other relevant notices.

https://tka.hu/30/jogi-nyilatkozat

1. THE DATA CONTROLLER:

Name of the data controller: Tempus Public Foundation (TPF)
Registered office: 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
Telephone number: +36-1-237-1300

Postal address: 1438 Budapest 70, Pf. 508.

Contact details of data protection officer: adatvedelem@tpf.hu



https://tka.hu/30/jogi-nyilatkozat
mailto:adatvedelem@tpf.hu
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2. DESCRIPTION OF DATA PROCESSING:

This Notice applies to the processing of personal data handled by TPF during the complaint handling process.

When managing complaints, TKA acts in accordance with the provisions of the Complaint Handling Policy,
which is available on the TKA website: https://tka.hu/panaszkezeles. Complaint handling is governed by the
provisions of Act XXV of 2023 (hereinafter: Complaint Act).

2.1. Submitting a complaint
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# Categories of personal data

Purpose of data processing

Legal basis for data
processing

Identification and contact details
1. of the individual submitting the
complaint.

Contact the person who
submitted the complaint and
provide a response.

GDPR Article 6(1)(e) — data
processing is necessary for
the performance of a task

carried out in the public
interest by the Data
Controller in the field of
Hungarian vocational
training, education, research
and development, with regard
to the provisions of the

Data included in the complaint Investigate the complaint
regarding the individual affected
and information processed during

the investigation.

Complaints Act

. PEOPLE ELIGIBLE TO ACCESS THE DATA

Internal employees of TKA and data processors authorized to access personal data are those whose job duties
involve accessing and processing such data.

When handling personal data, especially regarding the right of access, the TPF shall follow the provisions of
the Complaints Act concerning whistleblower protection.

4. DURATION OF PERSONAL DATA PROCESSING AND STORAGE

The Data Controller shall retain complaints and documents recorded in connection with the investigation for
a period of 5 years, until the expiry of the limitation period under civil law.

5. AUTOMATED DECISION-MAKING AND PROFILING, TRANSFER OF PERSONAL DATA TO A THIRD COUNTRY
OR INTERNATIONAL ORGANIZATION

Neither of these will take place during data processing.

6. THE DATA SUBJECT'S RIGHTS

You can find detailed information about your rights in Articles 14-22 of the GDPR and Section 6 of the
Complaints Act. Your right to control your personal data remains valid for as long as the data is being processed.

The data subject can exercise their rights by sending an email to the data protection officer at the address listed
in point 1. The data controller will review the request as soon as possible after it is received, but no later than
one month, assess it, and inform the applicant of its decision in writing, primarily through electronic means.

Right to Information - We provide you with clear, understandable details about how your personal data is
processed in a concise, transparent, accessible, and easy-to-comprehend manner.

Right of Access - You have the right to receive feedback on whether we process your personal data and, if so,
to obtain details about this process after identification. As a data subject, you may also request a copy of your
processed personal data.



Please note that personal data of the complainant or whistleblower may only be shared with the authority
responsible for conducting proceedings initiated based on the complaint or report in the public interest, except
in cases of bad-faith disclosure of false or misleading information. Sharing of information may only occur if the
authority is legally authorized to process it or if the complainant or whistleblower has given consent. The
personal data of the complainant and the individual making the report in the public interest cannot be disclosed
without their consent. If the public interest report involves a natural person, the personal data of the
whistleblower cannot be disclosed to the requesting party when exercising their right to access under applicable
data protection laws.

Right to Rectification - You can request the correction or completion of inaccurate data. If there are any
modifications or updates to the data processed by the Data Controller during the data processing period, please
report them immediately using the contact details above.

Right to Erasure ("right to be forgotten') - We will delete your data if the data processing has fulfilled its
purpose, if you lawfully object to the processing, if the processing is unlawful, or if the data must be erased to
comply with a legal requirement.

Right to Restrict Processing - You can request to restrict the processing of your data if you believe it is
inaccurate, unlawful, unnecessary, or if you object to it. In such cases, we will only hold the data until we finish
investigating the concern.

Right to Object - As a data subject, you can oppose the processing of your data at any time when it is done for
tasks performed in the public interest. The Data Controller may only continue processing if there are strong
legitimate reasons or for the enforcement of legal claims.

Right to withdraw consent - As a data subject, you have the right to withdraw your consent at any time if the
data processing is based on your consent. The withdrawal of consent does not affect the lawfulness of data
processing based on consent before withdrawal.

8. REMEDIES

DPO - The data subject can contact the TKA data protection officer with any questions, comments, or
complaints about data processing using the contact details provided in point 1. TKA will send the requested
information in writing, mainly by electronic means, as soon as possible, and no later than one month after
receiving the request. Providing reasonable requests is free of charge.

NAIH - As a data subject, you can also file a complaint against the data processing by the Data Controller with
the National Authority for Data Protection and Freedom of Information (address: 1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9.-11.; www.naih.hu), postal address: 1530 Budapest, Pf.: 5, or email: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Court - You also have the right to take legal action against TKA if you believe they are processing
your personal data unlawfully or in violation of EU data protection laws.

For further information on the icons used in this notice, please refer to the Icon Code at M)
www.ikonkodex.hu. 800

The data controller reserves the right to unilaterally change the rules and notices related to data IkK d N
processing by posting a notice on its website. &

Budapest, November 17, 2025.



